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 . مصادر البيانات وجمعها ومعالجتها الثامنالفصل 

 المقدمة  1.8

 ضرورة للفهمك لهنا ه مازالتعلى الرغم من أن كبير الإحصائيين لا يحتاج إلى معرفة جميع تفاصيل كل نشاط إحصائي، إلا أن

 عام للمفاهيم والعمليات من أجل اتخاذ قرارٍ فعّالٍ.  ال

 ءالإحصا جهاز -في الفصل الخامس  المنصوص (GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائيةنقطة البداية هي  ان 

النموذج العام لإجراءات العمل يصف و .(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية - 3.4.14والفصل  الوطني

 ،والمعالجة ،والجمع ،والبناء ،والتصميم ،مراحل، وهي تحديد الاحتياجات ةمن ثمانيالمتكونة حصائية الإعملية الالإحصائية 

تحديد الاحتياجات ويتناول هذا الفصل المراحل الأربع التالية، أي   السادسيغطي الفصل كما  والتقييم.  ،والنشر ،والتحليل

 لمناقشة مرحلتي التحليل والتقييم، على التوالي.  التاسعو  سابعالالفصلين  ناولتيوالجمع والمعالجة، و ،والبناء ،التصميم

 ، وهي:لةبيانات المدخاللغرض الفصل، يتم تقسيم العمليات الإحصائية إلى أربع مجموعات حسب مصدر و

 المسح، بما في ذلك التعداد كحالة خاصة؛  (أ

 البيانات الإدارية؛ ( ب

 البيانات الجغرافية المكانية؛ ( ت

 .الضخمةالبيانات  ( ث

، وهو والتعدادات ةالعين مسوح – 2.8الفصل في ولا تزال مستخدمة بكثرة.  ةوالتعدادات هي مصدر البيانات التقليديالمسوح 

فرعية حول   التصميم والبناء والجمع والمعالجة. كما يتضمن أقساما  جميع جوانب مراحل  ينتاول ،الفصل هذا قسم في أكبر

 علاقات المستجيبين وتدريب الموظفين، والتي تمر عبر مراحل.

على الرغم من أنها راسخة وموجهة بدقة لتلبية احتياجات محددة، إلا أن المسوح والتعدادات تستغرق وقت طويل وتتطلب  و

الإحصاء الوطنية التعامل مع الميزانيات المتقلصة والطلبات الناشئة  أجهزةعمالة مكثفة ومكلفة. في الوقت نفسه، يتعين على 

المناسب ومؤشرات تغطي مجالات جديدة، لا سيما فيما يتعلق برصد خطة التنمية  للحصول على إحصاءات مفصلة وفي الوقت

الإحصاء الوطنية   أجهزةلمواجهة هذه التحديات، بدأت  .وغيرها من سياسات التنمية الإقليمية والوطنية 2030المستدامة لعام 

 هائلة من البيانات التي أصبحت متاحة في مجتمعنا الرقميكميات وغيرها من منتجي الإحصاءات الرسمية في استخدام 

الزيادة  بالإضافة الى  التخزين الفعالة كلفة والمجتمع بيانات''  تحويلعملية "  فإن في الواقع،وح الحالية. ومدخلات المس لاتكمسلا

جمع بين المسوح الإحصائية والتعدادات والسجلات الإدارية ومصادر في الجديدة  فرصا   تخلقداء الحوسبة السريعة في أ

 البيانات غير التقليدية مثل المعلومات الجغرافية المكانية والبيانات الضخمة. 

، فإن الخطوة الأولى التي يجب على ةمواجهة طلب بيانات جديد عندفي استخدام البيانات الإدارية. هي  كانت الزيادة الأكبر

التحقق مما إذا كان يمكن تلبية الحاجة عن طريق استخدام مصدر بيانات إداري موجود.  و اتخاذه ه از الإحصاء الوطنيجه

باستخدام البيانات الإدارية جمع من اجل عمليات الالسمات الخاصة لتصميم وبناء و  المصادر الإدارية - 3.8الفصل تناول يو

 التي تميزها عن المسوح والتعدادات.

لهذه البيانات هو صور   المصدر الأكثر إنتاجا  و ،البيانات التي تحتوي على مكون جغرافي هيالبيانات الجغرافية المكانية أن 

يصف الفصل  و يمكن استخدام البيانات الجغرافية المكانية لإثراء مصادر البيانات الأخرى بشكل كبير. كما الأقمار الصناعية. 

 . أنواع البيانات الجغرافية المكانية، واستخداماتها والتحديات التي تواجهها مكانية البيانات الجغرافية ال - 4.8
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(، حيث أصبحت أجهزة الاستشعار IoTتتناول البيانات الضخمة وإنترنت الأشياء )  الضخمةالبيانات - 8.5 5.8الفصل 

ا لاحتمالية قدرتها على ل تكميليةوالأجهزة القابلة للارتداء والأجهزة المحمولة أدواتٍ  لطرق التقليدية الأخرى لجمع البيانات نظر 

المكتب المركزي  هعلى ورقة رؤية أعد هذا الجزءيعتمد بسبب استخدامها في الحياة اليومية. ، تغطية مساحة سكانية عالية

لمعهد  ل 62تقديمها في المؤتمر ، والتي تم البيانات المتقدمة في المستقبلبعنوان جمع  أحصاءات كنداو  ديالهولنللإحصاء 

مهما بالنسبة  ا  ويعد تنفيذ إمكانيات جمع البيانات المتقدمة أمر .2019لعام  المؤتمر العالمي للإحصاء - الإحصائي الدولي

البيانات  الإحصاء الوطنية من أجل زيادة قيمتها المضافة للمجتمعات التي تعمل على خدمتها، في حين أن منصات  لأجهزة

والبنية التحتية الأخرى التي يشار إليها عادة  بالسحابة يمكن أن تكون تقنيات وأدوات قيمة للجمع والمعالجة التقليدية بالإضافة  

 الى البيانات غير التقليدية من مصادر عامة وخاصة. 

 : دور جديد للإحصاءات الرسمية في إستونيا3الإطار 

تسهيل الاستخدام الأكثر فعالية  بهدف . كرة وإدخال التقنيات والعمليات الرقمية في إدارتها العامةتشتهر إستونيا بممارساتها المبت

  قانونها الإحصائي. في( تغييرات SEلمصادر البيانات ومنع تكرار المعلومات التي تم جمعها، اقترحت إحصائيات إستونيا )

ستوفر وظيفة  كما بتنسيق إدارة البيانات في إستونيا.   ة، المكلفةالبيانات الوطني على مشرفلتولى دور تمن خلال هذا التغيير، و

هذه نظرة عامة، وإمكانية استخدام قاعدة بيانات مركزية بشكل أكثر كفاءة للتحليلات الإحصائية المختلفة لأن إحصائيات إستونيا 

يطالب  و سسات وكذلك والأفراد( لا يتعين عليهم تحمل عبء الرد على الاستبيانات المتعددة.مزودي البيانات )الشركات والمؤ 

 القانون المعدل جميع السلطات الحكومية التي تدير قواعد بيانات الدولة بتعيين أشخاص مسؤولين عن إدارة البيانات.

حصائي، مما يسمح للنظام البيئي بتنسيق أفضل لمشاركة إلى التشريع الإ من المتوقع أن تتم إضافة خدمة مشاركة البيانات قريبا  

يقلل هذا الاستخدام المتبادل للبيانات بين سلطات الدولة من والبيانات الخاصة ببيانات الدولة الحالية مع سلطات الدولة الأخرى. 

البيانات المختلفة وإنتاج تحليلات  من ربط البيانات التي تم جمعها من مصادر إحصائيات إستونيا مكن ت سيو تكرار البيانات

هذه  إحصائيات إستونيا تقدم  كما وإحصاءات للبيانات الخاصة بالمجال مع الحفاظ على المبادئ الإحصائية وسرية البيانات.

 . حصاء إستونيا، مركز كفاءة علوم البياناترابط لإالالخدمة فقط داخل القطاع العام وللمؤسسات البحثية. 

 والتعدادات   العينة مسوح 2.8

ف  ّ الجمع الأولي للبيانات الفردية من ( المسح الإحصائي بأنه " UNECE- 2018) القانون العام للإحصاءات الرسميةيعُر 

الإحصاءات الرسمية بشكل حصري لأغراضٍ إحصائية من خلال  المستجيبين لمجموعة معينة من السكان ينفذها منتج 

 ".الاستخدام المنظم للمنهجية الإحصائية

ظروف مختلفة: مسوح العينة والتعدادات. ظل من أجل جمع المعلومات بشكل مباشر من المستجيبين في  نلقد تم استخدام منهجي

ا فقط )عينة( من إجمالي السكان، في حين أن التعداد، بشكل عام، هو يشمل جزءمسح العينة هو نشاط لجمع البيانات الذي 

ويتم  امل.شيشُار إلى التعدادات غالبا  بالتعداد الكامل أو العد الكما و. ما  دراسة لكل وحدة )كل شخص أو كل شيء( في مجتمع

استخدام كلا النهجين من أجل الوصول الى استنتاجات حول جميع السكان. وتعد التعدادات ومسوح العينة متكاملة في النظام  

 الإحصائي. 

وتعد التعدادات حول جميع السكان.  عامة لمحة تقديمالتعدادات من أقدم الأنشطة الإحصائية التي تعمل على  كما وتعتبر

عملية نظرا  لتغطيتها الكاملة والتي عادة  ما تكون أول  ، وذلك، الأنشطة الأكثر شيوعاوطني  إحصائي جهازالسكانية، في اي 

إلى ذهن غير الإحصائيين عند التفكير في الإحصاءات الرسمية. كما وتتوفر العديد من المواد التي تتعامل مع  الاقرب  جمع

مفصلة عن التجارب الفعلية لإجراء وتنفيذ التعداد. حيث وضعت الشعبة الإحصائية  التقارير ال تعداد السكاني، بما في ذلكإدارة ال

https://www.cbs.nl/en-gb/uitgelicht/statistics-netherlands-at-isi-wsc-2019
https://www.rahandusministeerium.ee/en/news/statistics-estonia-become-data-science-competence-centre
https://unece.org/DAM/stats/publications/2016/ECECESSTAT20163_E.pdf


3 

 

مل هذه تتعدادات السكان. وتش تخطيط وتنفيذاثناء  الدولوالمبادئ التوجيهية من أجل مساعدة  الادلةبالأمم المتحدة سلسلة من 

 السلسة على: 

 (؛ 2019) توجيهية حول استخدام تقنيات جمع البيانات الإلكترونية في تعدادات السكان والمساكنالمبادئ ال• 

 (؛ 2009) تعدادات السكان والمساكن تدقيقدليل   •

 ( 2016) دليل إدارة تعدادات السكان والمساكن، التنقيح الثاني •

 (؛2009) ب حول البنية التحتية الجغرافية المكانية لدعم أنشطة التعدادكتي  •

دية في التعدادات  قياس النشاط الاقتصادي في التعدادات السكانية: دليل ومجموعة من الخصائص الاقتصا  •

 (. 2010) السكانية: تقرير فني

 (2017) توصيات لتعدادات السكان والمساكن، التقيح الثالثةالمبادئ وال •

 

عالية الجودة والمحدثة، لم تتم مناقشة التعدادات السكانية والتعدادات الأخرى بالتفصيل و الشاملةلتوفر مواد الأمم المتحدة  ا  نظر

 .الدليلفي هذا 

وذلك من أجل جمع ، بغض النظر عن التعدادات السكانية ،الإحصاء الوطنية بتنفيذ أنشطة تعداد شاملة أخرى أجهزةولكن تقوم 

  أسم هذه الأنشطة أيضا   يطلق علىوالخصائص والبيانات حول حجم وبناء الإسكان والوحدات الاقتصادية والمباني والمزارع. 

عندما لا تتوفر إحصاءات موثوقة  ة  للسكان المستهدفين. وتعد التعدادات الاقتصادية مفيدة خاص لشمولها الكاملالتعدادات نظرا  

  5-11انظر الفصل . ايضا   أخرى )خاصة حول بنية وهيكلية الاقتصاد( وفي حين عدم توفر سجلات ومعلومات إدارية موثوقة

من المعلومات حول هذا  مزيدولل “للتعدادات والمسوح الزراعيةالسجل الإحصائي للمزارع ومصادر الإطار الأخرى 

 .بالبرنامج العالمي للتعداد الزراعي لمنظمة الغذاء والزراعةالموضوع على صفحة الانترنت الخاصة 

العينات  أصبحت مصدرا  للمعلومات لأطر أخذ قد كونها ل ، وذلكمع ظهور نظرية العينة، اكتسبت التعدادات أغراضا  إضافيةف

والاساس لتقديرات مسوح العينة. وقد أدى هذا إلى الحد من التكلفة وعبء الاستجابة، وبالتالي التمكن من جمع البيانات بشكلٍ 

أكثر تفصيلا  وأكثر تواترا . فعادة ما تكون البيانات من مسوح العينة أكثر تعقيدا  من البيانات الأساسية التي يتم جمعها من خلال  

ير بين ما تستخدم المسوح من أجل التوسع في خصائص مواضيع التعداد )وإضافة مواضيع أخرى( وقياس التغ ا  غالبفالتعداد. 

  يقدمالتعدادات ايضا . وقد يعتمد اختيار النهج الصحيح على خصائص السكان والعوامل الأخرى والتي سيتم مناقشتها أدناه. حيث 

 : الايجابيات والسلبيات التالية لمسوح العينة مقارنة  بالتعداداتمكتب الإحصاءات الأسترالي 

 سلبيات التعداد  ايجابيات التعداد 

للسكان )لا يوجد أخطاء في  يوفر قياسا  حقيقيا   •

 المعاينة( 

يمكن الحصول على البيانات المرجعية  •

 للدراسات المستقبلية

أن تكون المعلومات التفصيلية حول  يحُتمل •

المجموعات الفرعية الصغيرة ضمن السكان  

  متوفرة 

 المتوفرقد يكون من الصعب عد جميع وحدات السكان في الوقت  •

 والمحدد

أو من الناحية   الطواقم البشرية العاملة، سواء من حيث التكلفةارتفاع  •

 ، مقارنة بمسح العينةالمادية

بشكل عام، يستغرق جمع البيانات ومعالجتها وإصدارها وقت ا أطول من   •

  مسح العينة

https://unstats.un.org/unsd/demographic/standmeth/handbooks/data-collection-census-201901.pdf
http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesF/seriesf_82rev1e.pdf
https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesF/Series_F83Rev2en.pdf
http://unstats.un.org/unsd/publication/seriesf/Seriesf_103e.pdf
http://unstats.un.org/unsd/publication/seriesf/Seriesf_102e.pdf
http://unstats.un.org/unsd/publication/seriesf/Seriesf_102e.pdf
https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesM/Series_M67Rev3en.pdf
https://www.fao.org/world-census-agriculture/ar/
https://www.abs.gov.au/websitedbs/a3121120.nsf/home/statistical+language+-+census+and+sample
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 سلبيات مسح العينة ايجابيات مسح العينة

 ، بشكل عام، أقل من تكلفة التعدادالتكلفةتكون  •

من الممكن أن تكون النتائج متاحة ومتوفرة في   •

 وقت أقل 

في حالة استخدام تقنيات أخذ عينات)معاينة(    •

جيدة، حينها يمكن أن تمثل النتائج بشكل كبير  

  للسكان الفعليين

لمجموع السكان، لاسيما عندما يكون حجم  ممثلةقد لا تكون البيانات   •

 العينة صغيرا  

كثير من الأحيان، غير مناسبا  لإنتاج بيانات يكون مسح العينة، في  •

 مرجعية 

لجمع البيانات من مجموعة فرعية من الوحدات والاستدلالات  نظرا    •

التي تم إجراؤها حول السكان بالكامل، فإن البيانات تتعرض لخطأ 

 ‘ المعاينة’

إن تقليل عدد الوحدات سيقلل من المعلومات التفصيلية المتاحة حول  •

  المجموعات الفرعية ضمن المجتمع/السكان

وحدات المسح. في حين  ل ر المعاينةتصميم إطمن أجل يتم استخدام معلومات التعدادات التفصيلية حول سكان المنطقة الصغيرة 

لذلك، وعدة مواضيع مشتركة بين كليهما.  هنالك ما تكون عادة  الا أنه  التعداد،  عنأن برامج المسح قد تجمع معلومات مختلفة 

يتيح   توحيدال حيث أن. والتعريفاتالمهم توحيد المفاهيم  ه مننفإمن البيانات من كلا المصدرين،  قصوى حقيق فائدةومن أجل ت

تويات المساحة الصغيرة الذي يسمح بإنشاء تقديرات لنتائج المسح على المس اتاستخدام المناهج الحديثة، مثل تقدير أيضا  

المساحة الصغيرة هو إجراء يتم فيه دمج بيانات   اتتقديرإن  .التقليدي النهجالمكانية التي لا يمكن الاعتماد عليها باستخدام 

كل مستجيب  ، لللخصائص المشتركة ا  نتائج المسح، وفق صياغة وبناءثم يتم  ، ومنالمسح مع بيانات التعداد أو السجلات الإدارية

مثال على هذا  ويسمح هذا النهج بإنشاء تقديرات اقتصادية لنتائج المسح على مستويات مكانية غير موثوقة. حيث السكان. من 

  ( من مسحٍ المناطقيمن التصنيف  3)عادة المستوى  الدولةالنهج في الإحصاءات الرسمية هو تقديرات الفقر على مستوى 

 (.المناطقييف من التصن 2تمثيلي على مستوى البلدية )عادة المستوى 

 وصف وظائف المسح 1.2.8

وسريعة  واقل تكلفة الاستخدامات نسبيا  متعددة  ووه، المسح هو آلية جمع البيانات الأكثر استخداما  في الإحصاءات الرسمية

من الأسئلة حول الخصائص    ومتخصصة)على الأقل، عند مقارنتها بالتعداد(، ويمكن لهذه الآلية الإجابة على مجموعة متنوعة 

هو الحاجة لدراسة خصائص المجتمع،  هذاالمختلفة للسكان وتستخدم تقريبا  في كل منطقة إحصائية. وعادة  ما يكون الدافع وراء 

أو لإنشاء قاعدة بيانات لأغراض تحليلية أو لاختبار فرضية ما. ولذلك تسُتخدم المسوح عادة  كطريقة لدعم اتخاذ القرار في  

أن المسوح في  ته هوملاحظ الجديرة، وكجزء مهم من المنهج العلمي في أنشطة البحوث. ومن يالشركات الخاصة والحكوم

الإحصاء الوطنية إمكانية المقارنة الدولية لنتائج  أجهزةصاءات الرسمية تستخدم أيضا لإجراء مقارنات دولية. وتضمن الإح

مراقبة جودة  وايضا  من خلالالمسوح من خلال تطبيق إطار منهجي مشترك، ومن خلال استخدام سبل وإجراءات مماثلة 

 (.الجودة إدارة -)انظر الفصل السابع الجودة لجودة وأطر ضمان العمليات والنتائج من خلال أنظمة إدارة ا

أن   جليمعظم الأسئلة، ولكن يجب على الإحصائيين أن يوضحوا بشكل تقديم رؤى تتعلق بكما ويمكن استخدام المسوح من أجل 

من السكان وأن طرح الأسئلة الفنية للجمهور العام قد لا يعطي دائما  إجابات ذات علاقة. إن   لجمع البياناتالمسوح هي أداة 

اقعي من قبل مجموعة دا  التي يمكن الإجابة عليها بشكل و الأسئلة المحددة ج المفتاح من أجل تنفيذ مسحٍ ناجحٍ هو مجموعة
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من المهم تحقيق التوازن بين تلبية احتياجات المستخدم وتجنب العبء   ، فإنهوعند التخطيط لمسح ما سكانية محددة من السكان.

 المفرط على المستجيبين.

 أنواع المسوح  2.2.8

أدوات متعددة الاستخدامات والتي يمكن استخدامها لأغراض مختلفة. وهي أساس أي برنامج إحصائي وتشكل،   المسوح تعتبر

 دات والمعلومات الإدارية المجهزة، أساس الإحصاءات الرسمية. ويمكن أن تكون المسوح مقطعية وطولية. أماإلى جانب التعدا

هذه  ن المستجيبين في كل مرة يتم إجراء مثل فهي تلك التي يتم فيها إجراء مقابلة مع عينة جديدة م ،لمسوح المقطعيةبالنسبة ل

 هي المسوح الطولية في حين أن، وبالتالي من الأفضل استخدامها من اجل قياس مدى انتشار الخصائص بين السكان. المسوح

ما. وعادة ما يتم   سمةمن أجل قياس مدى انتشار ، ستخدمتلك التي تتبع نفس العينة من المستجيبين بمرور الوقت، وبالتالي تُ 

ت إحصائية تصف خصائص سكان معينين والتي يمكن تقسيمها وفقا  لذلك إلى  مجالاالى تجميع المسوح الإحصائية 

بعض المسوح هي مزيج من الفئتين، على سبيل و .التجاريةالاعمال ومسوح  المعيشية مسوح الأسر - رئيستينفئتين/مجموعتين 

 .مؤسسيةالمسوح الو الاسر المعيشية مسوحالالمثال المسوح الزراعية، والتي يمكن أن تكون 

 المعيشية  مسوح الاسر 1.2.2.8

الأساسية للسكان )الناس(، حيث تغطي  هي أساس البحث الاجتماعي وتستخدم من أجل تحديد الخصائص  المعيشية الاسرمسوح 

موضوعات هذه المسوح العديد من المجالات الاجتماعية والاقتصادية بما في ذلك الفقر والصحة والتعليم والعمل والمساواة بين 

 الجنسين والأمن الغذائي والحصول على الخدمات.

أساسيةٍ يتم فيها تنظيم وتنفيذ الإنتاج الاقتصادي والاستهلاك والميراث  معيشية سكنيةٍ عبارةٌ عن وحدةٍ  المعيشية الأسرإن 

وتربية الأطفال والمأوى. وتصنيف "الأسرة المعيشية" أوسع من تصنيف "العائلة"، لأن مفهوم العائلة يشير فقط إلى مجموعة 

 من الأشخاص المرتبطين بالدم أو الزواج مثل الآباء وأطفالهم فقط. 

على فهم الوضع العام وفهم الخصائص المحددة   المساعدة" هو عملية جمع البيانات وتحليلها من أجل المعيشية الأسرمسح إن "

 . المجتمعللأسرة المعيشية الفردية أو جميع الأسر المعيشية في 

: أ( قوائم الأسرة المعيشية. ب( استبيانات تفصيلية )أو  المعيشية مسوح الأسرفعادة ما يتم استخدام نوعين من الاستبيانات في 

فردية(، حيث تشمل قائمة الأسر المعيشية قائمة  بجميع أفراد الأسرة وخصائصهم، مثل عمر كل فرد، والجنس، والعلاقة برب 

)للسكان الذين تتراوح أعمارهم   التعليميةلحالة  ، ونشاط العمل، واالالمام بالقراءة والكتابة الأسرة المعيشية، وحالة التعليم وحالة 

 .الزواجيةسنة( والحالة  24و 5بين 

فردي( الموضوع الرئيس للدراسة، وعادة  ما يتم إكمال هذا الاستبيان فقط من قبل  التفصيلي )أو الستبيان لاكما ويبحث ا

 المدرسة والأطفالوأمهات الأطفال دون سن الخامسة والأطفال خارج  والأزواج،مستجيبين محددين، مثل رب الأسرة، 

فإنهم يحتاجون إلى عدد كبير من  وذلك نظرا  لكونه يتعين عليه تحقيق نتائج موثوقة لجميع السكان، المحرومين، وغيره.

، أو في بعض الأحيان فقط، قد يتم إجراؤها بشكل متكرر شهريا   هكذا مسوح إلى كونها مكلفة للغاية.  تكونالمستجيبين وبالتالي 

 الميزانية المتاحة لإجراء المسح. تغييرالبيانات التي يتم جمعها و قيمة على مدى سرعة تغيير  اعتمادا  

 التجارية الأعمال مسوح 2.2.2.8

والاقتصاد  للمؤسساتالتجارية هي أساس البحث الاقتصادي وهي تستخدم من أجل تحديد الخصائص الأساسية  مسوح الأعمال

قصيرة   التجارية ومسوح قصيرة المدى. أما مسوح الأعمال اساسية هيكليةمسوح أيضا ، حيث يمكن تقسيم هذا النوع إلى 
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ويتم استخدام هذا النوع من خلات داخل الصناعة أو الظواهر بين فترات القياس دالمدى، فهي تعمل على تحديد التغيير في الم

  .للميزانية المتاحةيتم إجراؤها بشكل أقل وفقا وإذا سمحت الموارد،  ا  فصليأو  يتم إجراؤها شهريا  وأجل تتبع دورة الأعمال.

فعادة ما تغطي مؤشرات الأعمال قصيرة المدى كل من الإنتاج التناوب وساعات العمل وعدد الأشخاص العاملين والأجور 

والصادرات والواردات وأسعار المنتج والمستورد في مختلف القطاعات مثل الصناعة والبناء والتجارة والخدمات. ومن جهة 

، يتم عادة  إجراء وتنفيذ مسوح الأعمال الهيكلية سنويا  أو بشكل أقل تكرارا ، حيث يهدف هذا النوع إلى توفير معلومات  أخرى

ونوع النشاط والقدرة التنافسية وأداء الأنشطة الاقتصادية داخل الاقتصاد أو القطاع. بينما تسُتخدم مسوح   هيكليةتفصيلية حول 

أساسي من أجل تجميع الحسابات القومية السنوية، حيث تقيس مسوح الأعمال قصيرة المدى التغير  الأعمال الهيكلية بشكل

 وبالتالي توفر مدخلات من أجل تقييم حجم التغير في الحسابات القومية الربعية. 

  3-11الفصل عشر   )انظر الفصل الحاديسجل الأعمال الإحصائي كإطار المسح التجارية مثاليا ، تستخدم جميع مسوح الأعمال 

على أنها مسوح للمؤسسات   التجارية وعلاوة على ذلك، بالإمكان تصنيف مسوح الأعمال (.ةالإحصائي التجارية سجل الأعمال-

 على الوحدات الإحصائية المستخدمة.  والمنشآت بناء  

 التجارية الاعمال مؤسساتمسوح  (أ

هي عبارة عن   المؤسسةفإن  (،)يوروستات لمعجم المصطلحات الإحصائية الخاص بمكتب الإحصاء الأوروبي ا  وفق

أن تقوم  للمؤسسةوحدة تنظيمية تنتج سلعا  أو خدمات تتمتع بدرجة معينة من الاستقلالية في صنع القرار. كما ويمكن 

من وحدة قانونية  المؤسسةبتنفيذ أكثر من نشاط اقتصادي واحد ويمكن أن تقع في أكثر من موقع واحد، وقد تتكون 

 .واحدة أو أكثر

هذا وتشمل الوحدات القانونية الأشخاص الاعتباريين الذين يعترف القانون بوجودهم بشكل مستقل عن الأفراد أو  

المؤسسات التي قد تمتلكهم أو تلك التي هم أعضاء فيها، مثل الشراكات العامة، والشراكات الخاصة المحدودة،  

من وحدة قانونية واحدة، ولكن  المؤسسات. حيث أن معظم التجاريةوالشركات ذات المسؤولية المحدودة والشركات 

التي تتكون من أكثر من وحدة قانونية تغطي/تشكلّ   المؤسساتأو القيمة المضافة، فإن هذه   العمالةمع ذلك، من ناحية 

 جزءا  كبيرا  من الاقتصاد.

فقد تمتلك هذه الوحدة القانونية وحدة قانونية ثانية والتي بدورها قد تقوم بأنشطة لهذه الوحدة القانونية الأولى فقط. وقد 

يكون لكلٍ من الوحدتين نفس الإدارة؛ وفي هذه الحالة تعُتبر هاتين الوحدتين على أنهم منشأة واحدة. ومثالٌ أخر على  

تمتلك وسائل الإنتاج مثل الآلات والمباني.   Dظيف الموظفين وأن الوحدة القانونية تقوم بتو  Cكون الوحدة القانونية 

معا    Eو Dو Cين، ولكن فقط الوحدات وتدير هاتين الوحدتين القانوني  Eكما من الممكن أن تمتلك وحدةٌ قانونيةٌ ثالثةٌ 

  مؤسسةواحدة. وقد تتعدد الأسباب وراء تقسيم   مؤسسةيمكنها إنتاج شيء ما، وبالتالي تعُتبر هذه الوحدات الثلاث 

الوحدة التنظيمية إلى أكثر من وحدة قانونية واحدة؛ فمثلا  تجنب الضرائب أو الالتزامات والرواتب المختلفة وفقا  

 الجماعية أو من أجل تجنب نشر التقارير السنوية، تعد من تلك الاسباب. لاتفاقية الأجور 

أكثر تعقيدا ، فأن تكون منشأة ما نشطة او فعالة في أحد الأسواق في بلد   المؤسساتلقد ساهمت العولمة في جعل بنية 

حيث يمكن إدارة الوحدات القانونية ما، يستدعي، في كثير من الأحيان، أن يكون للمنشأة وحدة قانونية في ذلك البلد، 

لمثل هذه المنشأة بشكل مركزي من بلد واحد، ويمكن القيام وتنفيذ نظام الفواتير بشكلٍ مركزيٍ من بلد آخر، كما 

ويمكن إجراء البحوث والتصميم في بلد ما ولكن بأجور مرتفعة، وتنفيذ أجزاء من الإنتاج في البلدان ذات الأجور 

كبيرة  جدا  ذات أثر عظيم على الإحصاءات، فيما المؤسسات متعددة الجنسيات المؤسسات  ما تكون المنخفضة. وكثيرا  

متعددة الجنسيات ذات النوعية الجيدة أمرا  مهما   المؤسسات يتعلق بالعمالة والقيمة المضافة. وبالتالي، تعتبر بيانات 

تلف السلطات الأعمال التجارية ذات النوعية الجيدة والتي تتطلب تعزيز وزيادة التعاون بين مخ لإحصاءاتبالنسبة 

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:Enterprise
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الإحصائية الوطنية. ففي أغلب الأحيان، يتم تنفيذ هذا التعاون من خلال التنميط، التي هي عبارة عن عمليةٍ لتحديد  

 المعقدة والكبيرة.  المؤسسات 

 الأعمال التجاريةمسوح منشآت  (ب

 أن يمثلواحد أو  إنتاجيتنفيذ نشاط سوى تقع في موقع واحد ولا يتم فيها  مؤسسةأو جزء من  مؤسسة تعتبر المنشأة

يتم فيها جمع البيانات من    مسوحهي أي  مسوح المنشآتمعظم القيمة المضافة. إن  االنشاط الإنتاجي الرئيس فيه

  على كلا كبيرا   يشكل عبئا   كونه، صعبا   ما يكون جمع البيانات لكل وحدة محلية أمرا   الوحدات المحلية. وكثيرا  

في كثير من   محدودٌ مسوح منشآت الاعمال التجارية ، فإن عدد . ونتيجة  لهذاالوطني ءالاحصا وجهاز المستجيبين

أدنى مستوى، فإن  علىمعلومات دقيقة ومفصلة  توفر مسوح المنشآت الأعمال التجارية ولكونالأحيان. ومع ذلك، 

لجميع  مسوح منشآت الأعمال التجاريةعندما لا تتوفر ولكن مهم بالنسبة لنوعية الحسابات القومية.  تنفيذ هذه المسوح

والأجور عادة(  التوظيف/)العمالة مسح منشآت واحدالمستقاة من  استخدام المعلومات يتم حينهاالمجالات الإحصائية، 

 لمتغيرات أخرى.  كتقديرٍ 

 أنواع الوحدات الاحصائية التي يمكن إخضاعها للمسح  3.2.8

.  وحدة المراقبة الأساسيةالإحصائية، وهي  تتمتع بالخصائص" الوحدة الإحصائية" قانون العام للإحصاءات الرسمية اليعرّف 

، الوحدات الاحصائية هي كيانات  (UNECEبا )لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية لأورولإطار البيانات المشتركة الخاصة بوفقا  و

مستخدمة لأغراض الحساب أو القياس. فالوحدات الإحصائية هي وحدات مراقبة يتم جمع البيانات أو  المستجيبة للمسح أو 

لحكومية والمنظمات الفردية والمؤسسات  والمؤسسات ا الاعمال التجارية، من بين أمور أخرى، على  تشتملاشتقاقها منها، حيث  

والأشخاص والمجموعات والمناطق الجغرافية والأحداث. وهي تشكل المجموعة السكانية التي يمكن جمع البيانات منها أو التي  

 يمكن إجراء الملاحظات عليها. 

  جمعووحدات  الإحصائيةبين الوحدات  تمييزا   (2007) الوحدات الاحصائية الأمم المتحدة الإحصاءات فيشعبة  ةمنشوروتوفر 

 ،المسح نماذج استبيان واستكمالهي الوحدة التي يتم الحصول على البيانات منها  الجمعوحدة ف .وحدات إعداد التقاريرو البيانات

الاستبيان من قبل  تعبئةيمكن  على سبيل المثالأكثر من كونها وحدة.  تواصلمع هذا التعريف، تعتبر وحدة التجميع عنوان 

  هكذا معلوماتالتي تقدم  الكيانات وهذه  .(وحدة الرصد) مكتب إداري مركزي أو شركة محاسبة توفر هذه الخدمة إلى عميلها

  جمع.الهي وحدات 

التي يتم جمع   تفوحدة إعداد التقارير هي تلك الكيانا البيانات عنها. جمعالوحدة التي يتم  فهي تلك إعداد التقارير وحدةأما 

إعداد التقارير، في معظم حدات تقوم ووالمعلومات عنها عن طريق أحد وسائل جمع البيانات مثل الاستبيانات او المقابلات. 

 . وحدات الرصد، أي بخصوصهاالوحدات التي يجري تجميع الاحصاءات بالتزامن مع  الحالات،

ات الإحصائية د، يمكن تقسيم الوح(، التنقيح الرابعISICللتصنيف الصناعي الدولي الموحد لجميع الأنشطة الاقتصادية )ووفقا  

 الفئات التالية:في الإحصاءات الاقتصادية إلى 

 ؛ المؤسسة( أ

 ؛المؤسساتب( مجموعة 

 (؛ KAUج( وحدة نوع النشاط )

 د( الوحدة المحلية؛ 

 (؛هـ( المنشأة )أو وحدة نوع النشاط المحلية

 .و( وحدة الإنتاج المتجانسة

http://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/publications/2016/ECECESSTAT20163_E.pdf
https://statswiki.unece.org/display/hlgbas/Statistical+Units
https://unstats.un.org/unsd/isdts/docs/statisticalunits.pdf
https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesM/seriesm_4rev4A.pdf


 الفصل الثامن: مصادر البيانات وجمعها ومعالجتها

 

8 

 

 تصميم المسح  4.2.8

يشمل إطار و قيم المصادر المتاحة لتوفير إطار المسح.ح عملية تكرارية تحدد السكان المستهدفين وتُ عادة  ما يكون تصميم المس

مع السكان المستهدفين والبيانات المطلوبة، أولا  لتقسيم هذه الوحدات إلى طبقات   المسح على قائمة الوحدات الأكثر تطابقا  

البنية التحتية الإحصائية   - 11لتحديد الوحدات المختارة والاتصال بها. وهكذا، كما هو مفصل في الفصل  لاختيار العينة، وثانيا  

 المشتركة.

اتف أو عناوين البريد والتعريف( ومعلومات الاتصال مثل أرقام اله وعادة  ما تتوافر قائمة بالأسماء والعناوين )بيانات

 الإلكتروني )بيانات الاتصال( والبيانات الوصفية الأخرى. 

 المعاينة  إطاروانشاء  السكانتحديد  1.4.2.8

أي الأشخاص ذوي العناوين غير  -المسح الذي يختلف عن السكان المستهدفين  سكانقد يؤدي اختيار إطار المسح إلى تعريف 

التي لا يوجد فيها موظفين يكونون مستبعدين من المسح، ولكن يمكن أن يؤثر أيضا  على طرق جمع   المؤسساتالدائمة أو 

علاوة على ذلك، قد يستبعد مجتمع المسح البيانات واختيار العينات وتقديرها، فضلا  عن تكلفة المسح وجودة المخرجات. و

ك فئتان  )مثل جزيرة نائية( في حال كانت تغطي جزءا  غير مهم من السكان المستهدفين. فهنا ا  جد عاليةجمع  تكلفةالمناطق ذات 

ر  المسح، في حين أن اطسكان ات في طر القوائم هو قائمة بجميع الوحد. فاالمنطقة واطرالقوائم  اطر: الاطرمن رئيسيتان 

ذات التسلسل الهرمي للمناطق الجغرافية كوحدات. ويستخدم المسح الأسري النموذجي كلا  الاطرالمنطقة هو نوع خاص من 

النوعين من الأطر كمصدر لاختيار العينة )أخذ العينات متعدد المراحل(، حيث يتم أولا  اختيار عينة من المناطق من إطار 

 بقية( من كل من مناطق مختارة.المنطقة ومن ثم يتم اختيار عينة منهجية من المساكن )عادة ما تكون ط

في مسوح العينة( من السجلات أو التعدادات   بالعادة يسُتمد إطار المسح في الإحصاءات الرسمية )الذي يسُمى إطار أخذ العينات

ذلك بشكل الإحصائية، ولكن يتم استخدام السجلات الإدارية المختلفة على نحو متزايد ايضا من أجل هذا الغرض )سواء اكان 

مسوح ذات نفس المجتمع   لإجراء مستقل أو كوسيلة لتحسين جودة الإطار(. كما أنه من المستحسن استخدام إطار مسح متسق 

المستهدف أو مجموعة فرعية من المجتمع المستهدف. فعند استخدام نفس إطار العينة في المسوح المختلفة، يعُرف هذا بإطار  

سة؛ حيث يتم تنفيذ المرحلة الأولى من أخذ العينات في هذا النهج )اختيار المناطق( مرة واحدة  العينة الرئيس أو العينة الرئي

. وهذا الامر من شأنه أن  ةلجميع المسوح التي تم تنفيذها، بينما يتم إجراء الاختيار النهائي للأسر المعيشية لكل مسح على حد

يمكن العثور على  ا  من التكاليف المرتبطة بصيانة الإطار وتقييمهيتجنب التناقضات التي قد تحصل اثناء المسوح ويقلل ايض

يعد وجود إطار مسح  والعينات الرئيسية للأسر المعيشية.  -  1.7.11مزيد من المعلومات حول العينات الرئيسية في الفصل 

لأي مسح، وبالتالي فإن عدم وجود إطار موثوق يمكن أن يؤدي إلى اختيار التعداد )بناء  على تعداد  ضروريا   موثوق به أمرا  

 مسح العينة. المنطقة( بدلا  من

 العينات أنواع  2.4.2.8

الاحتمالية الإجراءات   المعاينةغير الاحتمالية. حيث تصف  المعاينةوالاحتمالية  المعاينةالنوعان الرئيسيان لأخذ العينات هما 

  المعاينةالتي يكون فيها هنالك فرصة لكل وحدة في المجتمع أن يتم اختيارها في العينة، ويمكن تحديد هذا الاحتمال بدقة. أما 

يث لا  غير الاحتمالية هو أي طريقة لأخذ العينات بحيث لا يكون هنالك فرصة لبعض عناصر المجتمع بأن يتم اختيارها، أو بح

  أجهزةغير الاحتمالية الا بشكل محدود للمسوح التي تجريها  المعاينةيمكن تحديد احتمال الاختيار بدقة. ولا يتم استخدام 

الاحصاء الوطنية، وذلك لأن الاختيار المتحيز للوحدات قد يؤدي إلى استنتاجات خاطئة حول مجتمع المسح؛ وحينها لا يمكن  

مثل  -غير الاحتمالية مفيدة   المعاينة. ولكن هنالك مجالات إحصائية تكون فيها طريقة السكان تعميم النتائج بسهولة على 

عينة القطع هي طريقة إحصاءات الأعمال قصيرة المدى، حيث يتم استخدام أخذ العينات المقطوعة في اغلب الاحيان. إن  
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يدة ايضا  للدراسات  غير الاحتمالية مف لمعاينةاأخرى يتم فيها مسح جميع الوحدات التي تتجاوز عتبة معينة. كما ويمكن أن تكون 

 الاستكشافية أو أثناء مرحلة تطوير المسح )لاختبار الاستبيان، مثلا (.

، يةالاحتمال المعاينةفي ف. المسحبناء  على نتائج  السكانعند إجراء استدلالات حول  يةالاحتمال المعاينة نهج استخدام كما وينبغي 

. ونتيجة لذلك، يكون بصورة عشوائيةالوحدات  اختيارويتم  بأن يتم اختيارهالإطار احتمال غير صفري  فييكون لكل وحدة 

اجراء الممكن حساب احتمالات التضمين وحساب تباين العينات للتقديرات و وحيادي، حيث يكون منالاختيار غير متحيز 

تتطلب وقتا أطول، وأنها أكثر تكلفة  هذه الطريقة هو أن الاحتمالية المعاينةنهج في  السيئ والمأخذ. المجتمع بشأنالاستدلالات  

أخصائي  عن لزوم توفر/وجود العينات، فضلا  إطارا عالي الجودة لأخذ ايضا  حتمالية وتتطلب الاغير  المعاينةطريقة من 

 .الوطنية ءالاحصا جهزةأ في واحد على الأقلمعاينة 

 العينة تصاميم 3.4.2.8

 المعاينةإطار ويتوقف اختيار التصميم المناسب والفعال على طبيعة  .الإحصائية العينة لتصاميموأنواع مختلفة  طرقك لهنا

أن يؤثر  أيضا  ويمكن  ات.، وطبيعة تعقيد وحدات أخذ العينالمسح، وكذلك على تكاليف المواد، والوقت المخصص لتنفيذ المتوفر

  فإن ابسط  ت. على التكلفة الإجمالية لجمع البياناوالذي من شأنه أن يؤثر كثيرا  ،تصميم العينة على حجم العينة المطلوب

 متكافئةإلى احتمالات  الامر الذي يؤدي هي أخذ عينات عشوائية بسيطة وأخذ عينات منتظمة،  يةالاحتمال المعاينة تصاميم

معلومات  تتطلب   أن غالبيتها  للإدراج، حيث متكافئةاحتمالات غير عدم  تعقيدا  قد تؤدي إلى كما أن التصاميم الاكثر  .للإدراج

اضافية، تشمل اخذ العينات الطبقية واحتمال النسبة الى الحجم والعنقود واخذ العينات متعدد المراحل. وتسُتخدم تصاميم  

الاحتمال غير المتكافئة عادة  من أجل تحسين الكفاءة الاحصائية لاستراتيجية اخذ العينات أو من أجل تقليل تكلفة اخذ العينات،  

المعاينة. وعند اختيار تصميم ما من بين التصاميم العديدة والمحتملة، فإن أول   لإطارام هذه التصاميم وفقا استخد وأحيانا يكون

  إطاردة في وكانت هذه التصاميم مناسبة آخذين بعين الاعتبار كل من إطار المسح والوحدات الموج إذاشيء يجب تحديده هو ما 

جمع البيانات والموازنة والخبرات الدولية وغيرها. ولمزيد من المعلومات   المسح ومجالات الاهتمام وعبء الاستجابة ونهج

 .تصميم العينة وتقديرها - 2.8.11الفصل واختيار العينة، انظر  حول تصميم

 : ابط الإرشادات وأفضل الممارسات والأمثلةور

 المبادئ التوجيهية المرجعية لأخذ عينات المسح يوروستات:  •

  اساليب المسح والممارسات :احصاءات كندا •

 نظرية المعاينة: طرق اخذ الاوزان وتصميم العينة احصاءات هولندا:  •

 ريخ اخذ العينات )المعاينة( تا احصاءات هولندا: •

 اطر المعاينة والعينات الرئيسةفي الامم المتحدة  اتشعبة الاحصاء •

 البيانات  والتقاط طرق جمع 5.2.8

تحقق   التي اختيار طريقة جمع البيانات يجب حيث ضروري،إنجاح المسح امر اختيار طريقة مناسبة لجمع البيانات من أجل  إن

تكلفة  وتكون ذات عملية الجمععبء  ، وفي الوقت ذاته تقللمعلومات دقيقة وتجمعتغطية كبيرة، ومعدل استجابة مرتفع، 

بين العديد من ، وبالتالي فإن اختيار النهج الصحيح من نفسهيمكن تحقيق كل هذه الأمور في وقت  كن لاول .ومناسبة معقولة

يمكن تقسيم  ، كندا احصاءات – ( 2003)المسح  لأساليب وممارسات وفقا  و ما يكون محددا  لمسح معين. الخيارات المتاحة عادة  

 . المبحوثينستبيان وأساليب مساعدة للاالذاتي  نهج الإكمال كالآتي:جمع البيانات  اساليب

https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/5901961/KS-RA-08-003-EN.PDF/833f7740-0589-47e1-99a5-c14878a2c1a8
https://www150.statcan.gc.ca/n1/en/catalogue/12-587-X
https://www.cbs.nl/en-gb/our-services/methods/statistical-methods/input/input/sampling-theory-sample-design-and-weighting-methods
https://www.cbs.nl/-/media/imported/documents/2009/07/2009-15-x10-pub.pdf
https://unstats.un.org/unsd/demographic/meetings/egm/Sampling_1203/docs/no_3.pdf
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/12-587-x/12-587-x2003001-eng.pdf
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 الاكمال الذاتي للاستبيان 1.5.2.8

ك ل. وهناممن يجرون معه المقابلةالاستبيان دون مساعدة أحد  ستجيب بإكمالالم يقوم، لاستبيان لالذاتي كمال الإ عند استخدام

: مثل البريد أو الفاكس أو إلكترونيا   وإعادته من قبله المستجيبمجموعة متنوعة من الطرق التي يمكن بها تسليم الاستبيان إلى 

  والقلمإجراء المقابلات باستخدام الورق الاستبيان ورقيا ، تسُمى هذه الطريقة بأو بواسطة أحد موظفي التعداد. عندما يكون 

(PAPI) إجراء المقابلات الذاتية بمساعدة عندها يسُمى هذا الاسلوب ب، المقابلة لإجراءجهاز حاسوب استخدام  يتمما ؛ وعند

  بالشبكة الانترنت، فان هذه الطريقة تدُعى باستخدام ها أو إجراء الحاسوبإجراء المقابلات باستخدام أما ؛ (CASI)الحاسوب 

((CAWI . 

 أرخص من الأساليبهذه الطريقة  أني ه، وعلى الأساليب الأخرى البيانات تتفوق بهالهذا النوع من جمع ئيسية ريزة هنالك م

عندما يتعلق الامر الإكمال الذاتي مفيد  يعُتبر، كما ويقدم فيها الشخص الذي يجري المقابلة المساعدة للمستجيبالتي  الاخرى

 ة.الاستبيان بشكل خاص، دون أن يتم إجراء مقابلللمستجيب إكمال يمكن  وذلك لأنهالمسائل الحساسة ب

الخاصة بالأساليب التي  تلكعدلات الاستجابة تكون عادة أقل من م أن ي، وهكمال الذاتيالإ واحدة لأسلوب  سلبية هنالكولكن 

هذا  ،لإكمال الاستبيان  المستجيب، حيث لا يوجد ضغط على يقدم فيها الشخص الذي يجري المقابلة المساعدة للمستجيب

بشكل  المعلومات مستجيبال يفسر ، حيث قد مقابلةاليتم فيها اجراء  التي تلك الطرقالجودة قد تكون أسوأ من  الى أن وبالإضافة

عملية الجمع بعد  متابعة  ولهذا السبب، يتطلب الإكمال الذاتي  في النموذج الورقي.قد لا ينجح بتخطي بعض الاسئلة  أو خاطئ

 تصحيح الأخطاء.من أجل 

 : ويوجد ثلاث طرق لنهج الاكمال الذاتي التي يتم استخدامها عادة  

 باستخدام النموذج الورقي الاكمال الذاتي  .أ

ا لتكلفتها المنخفضة   هي أكثر الطرق استخداما لجمع البيانات.سنوات  بضعمنذ الاستبيانات الورقية لقد كانت   نظر 

النطاق  ةواسعجمع البيانات  عمليات بشكل اساسي في استخدام الاستبيان الورقي الذي يتم إكماله ذاتي   قد تم ،نسبيا  

. وكثيرا  ما  ..المعيشيةومسوح ميزانية الأسرالفصلية والتعدادات والمسوح المتكررة مثل مسوح الأعمال الشهرية أو 

. ايضا  وتوضيحات للمتابعة تتطلب تذكيرات وتكون هذه الطريقة بطيئة، كما أنها تنتج معدلات استجابة منخفضة، 

لا تزال  الا انها، بشكل كبير ت عدد الاستبيانات الورقية في السنوات الأخيرةخفضّ الوطنية  ءالإحصا أجهزةورغم أن  

لأشخاص الذين  ل الها عبر البريد أو يمكنيمكن تسليم الاستبيانات وإرس . حيثأجهزة الإحصاء الأقل تطورا   هاستخدمت

هي  عند تسليم استبيان ورقي وإرجاعه بالبريد، و ت.قد يتم تحديد مجموعة من الخيارا  ، أواستلامهاالمقابلات  يجرون

بيانات، والتي يجب  الورقي إدخال  نموذجباستخدام  الذاتيكمال الإ يتطلب  ا  يضوأ . لجمع البيانات الأبطأة الطريق

ومن  (.OCR) الأحرف بعد استخدام التعرف البصري على  ا  يأو على الأقل فحصها يدو ا  يدوي في الاغلب إجراؤها

  ، في بعض الحالات، الا انه يعتمدوأسرع أرخصالمثير للجدل أن اجراء المقابلات عن طريق الانترنت قد يكون 

 .على الوصول إلى الإنترنت بين السكان وخاصة بين المجموعة السكانية الفرعية التي يهدف المسح إلى استهدافها

 الاكمال الذاتي باستخدام النموذج الالكتروني .ب

  الورقية واستبدلتهاستبيانات الا عن معظم عديدة، في السنوات الاخيرة الماضية، إحصائية أجهزةاستعاضت  لقد

وعادة ما تسمى هذه   .رمشفر ومحمي بكلمة مرو نظام وصول متوفرة من خلال، حيث يكون استبيانات إلكترونية ب

التي يتمتع   الاساسيةتتمثل الميزة ف  .(CAWI)شبكة الانترنتباستخدام و الحاسوب بمساعدةإجراء المقابلات الطريقة 

وعلاوة   .المستجيب لأن هذه العملية يقوم بها وذلكإدخال البيانات،  كونه ينهي عملية  الاكمال الذاتيهذا النوع من بها 

الاستبيانات الإلكترونية القدرة على دمج الضوابط المنطقية التي تهدف إلى منع الأخطاء وفرض  توفرعلى ذلك، 

م القدرة على توزيع الاستمارات إلكترونيا في البداية، الاستبيانات الإلكترونية هو عد  المأخذ السلبي علىإن  الإجابات.
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املة لعناوين البريد الإلكتروني أو صناديق البريد الرقمية الرسمية لكل  ش قائمة الدولتمتلك  أننادر أنه من الحيث 

ولذلك، فإن أكثر الطرق شيوعا  لتقديم الاستبيانات الإلكترونية هي إرسال معلومات تسجيل   .عمل تجاريمواطن أو 

الى انه  وتجدر الاشارة هنا تصال.للاقديم عناوين البريد الإلكتروني الخاصة ت  المستجيبين والطلب منالدخول الأولية 

الاستبيانات الورقية، فلا  تلك لدى جمعة أعلى منالبيانات الم وجودةأسرع بكثير  البيانات جمع ت عمليةوإن كانحتى 

تكون تذكيرات المتابعة لملء الاستبيان ضرورية ولكن يمكن أن يتم تنفيذها  ؛ حيث ينبغي توقع معدلات استجابة عالية

  وذجالنمالإكمال الذاتي باستخدام إن  مرحلة تصميم عملية جمع البيانات. خلال السمةلهذه تخطيط كما يجب ال ،تلقائيا

هو حاليا الطريقة الاكثر استخداما وشيوعا بين طرق جمع البيانات الاخرى خاصة  في مسوح الاعمال   الإلكتروني

 المتكررة. 

 جهاز الى اخرج. نقل المعلومات من 

كأسلوب جديد ومنفصل لجمع البيانات، إلا أنه يتميز   جهاز الى اخرمن  النقلنهج تصنيف  أنه يمكنعلى الرغم من 

تكنولوجيا    من آلة إلى أخرى هو نقل تلقائي للمعلومات من نظام إن النقل بالعديد من خصائص التعداد الذاتي.

ويتعين الاتفاق مع   .الوطني ءالإحصا بجهازالخاص بالمستجيب وتحويلها الى نظام جمع البيانات الخاص  المعلومات

من المعلومات   سلفا   الوصول إلى مجموعة محددة يمنحناالذي  ة،على الإعداد الأولي لنقل البيانات المتكرر المستجيب

تتم العملية عادة بكتابة  حيث .ايضا بشكل مسبق، من خلال طريقة اتصال محددة بشكل مسبقفي فترات جمع محددة 

( التي  APIيرسل البيانات عبر واجهة برمجة التطبيقات )، الذي بدوره أو تلقائي يدويبشكل برنامج نصي يتم تشغيله 

تقارير  بأتمتةقيام موفري برامج المحاسبة  ة حوليدعد ك أمثلةلهناكما أن  .ءاتالإحصا جهازيتم فتحها بواسطة 

، بعد ذلك، ، والتي يتم تحميلهاآليبشكل  خلال كتابة نصوص تقوم بإعداد البيانات المطلوبةللشركات من  إحصائية

التخلص من العبء  فيكونها تساعد لهذه الطريقة  الاساسيةوتتمثل الميزة  .الالكترونيالبيانات  جمعتلقائيا  إلى موقع 

في حين أن المأخذ السلبي لهذه الطريقة   لجمع البيانات.سرع طريقة لكونها أ بالإضافةالشركات،   الواقع علىالمتكرر 

  مشاركة بالعادة يتطلبو، حيث أن إعداد الوثائق لواجهات برمجة التطبيقات يمكن أن يكون مكلفا، تكلفتها الماديةهو 

على  بأن يتم تنفيذه اقناعا فإنه ،ئهالانتهاء من بنا الجانبين، وبمجرد   كلافي  طاقم تكنولوجيا المعلوماتمن رة مباش

من   تقديم التقريروحدات   حولنقل المعلومات من أجل  الى اخر جهازالنقل من لية آيمكن استخدام وكما  نطاق واسع.

 .  )مثل شركات المحاسبة( أو للوصول إلى مصادر البيانات الضخمة  جمع البياناتوحدات 

 ساعد الباحث في جمع البيانات م 2.5.2.8

معدل الاستجابة والجودة العامة للمعلومات  تزيد من  ، في كونهاالباحث فيها للأساليب التي يساعد الاساسيةوتتمثل الفائدة كما 

وتكون الأساليب   .المسحالمقابلة والقدرة على تفسير الأسئلة ومفاهيم ، وذلك عند اضفاء الطابع الشخصي على التي يتم جمعها

الموجودة   ن المفاهيمأو عندما تكو تعليم متدنيةالسكان الذين لديهم معدلات  مسحفي  ةمفيدة خاص المساعدة الباحث يقدم فيهاالتي 

ومن الحالات   ذاتيا. النموذجمن الصعب إكمال  فيه يكون في الوقت الذيأو معقد  نفسه الاستبيانيكون  أن الاستبيان معقدة أوفي 

التي تهدف إلى جمع المعلومات   المستجيب هي المسوح الباحث التي يساعد فيهاساليب الأالخاصة التي يفضل فيها استخدام 

زيادة  يمكن و بروتوكولات خاصة. واتباعوضع يتم ، في مثل هذه الحالاتو .لعنف ضد المرأةح امسيع حساسة مثل مواض حول

مخاوف قد تكون بأي المستجيب  وطمأنة بالمسحإظهار الهوية الرسمية وعن طريق تحفيز الاهتمام  معدل الاستجابة من خلال

الأخطاء من خلال تحديدها وتصحيحها   حدوث أن يمنع للباحثويمكن  .المسحمن  ايةبشأن الخصوصية والسرية والغ لديها/لديه

 .المستجيبحضور وب على الفور

هذه الأساليب مكلفة وصعبة   أنفي  بمساعدة المستجيب الباحث يقوم فيهاالتي  للأساليب الاساسية المآخذ السلبيةوتتمثل 

أو الحيز المكتبي والهواتف   لهم والمبيت المواصلات وتكلفة، هم، وتدريب الباحثينمثل رواتب وقد تشمل بعض النفقات   الإدارة.

ه قد يكون من الصعب تحديد أن في تكمنوالمشكلة الرئيسية في المقابلات الشخصية  في حالة إجراء المقابلات الهاتفية المركزية.

لهذه الأخرى  السلبياتومن   بنجاح. بالمستجيبقبل الاتصال  زياراتالقيام بعدة  نيثباحلذا قد يطُلب من  وقع المستجيب،م
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في الإجابة عن  المستجيبونأخطاء الاستجابة، وقد يتردد وقوع  رديئا  قد يتسببون في  ا  تدريب تلقواالذين  الباحثينأن  الاسلوب

استخدام   فإنه يسُتحسن في هذه الحالة،جيدا، و تدريبا   نيمدرب نيثباح وجود، هذا في حالة عدم الأسئلة المتعلقة بمواضيع حساسة

 . طرق أخرى لإجراء المقابلات

 الاكثر استخداما وشيوعا:  الاساليب بتقديم المساعدة، هي  الباحثالمقابلات التي يقوم فيها  جراءلإالثلاثة التالية ساليب والا

 ( PAPI) المقابلات الشخصية باستخدام النموذج الورقي (أ

واختيارهم بشكل صحيح من أجل   الباحثينتدريب من المزايا المهمة على الإكمال الذاتي باستخدام الورق أنه إذا تم 

التعرف الكتابة اليدوية عالية الجودة، فيمكن تحسين دقة الردود واكتمالها بشكل كبير والتقاطها بسهولة أكبر باستخدام 

تدريجيا ، إن النموذج الورقي ومع ذلك، يتم استبدال المقابلات الشخصية باستخدام  (. OCR)الضوئي على الحروف 

على  النموذج الورقي ، يستخدم أمكن، بأساليب بمساعدة الكمبيوتر. في العديد من البلدان، ولا سيما البلدان الأقل تقدما  

 .نطاق واسع في تعدادات السكان والمساكن

 ( CAPI) اسوبالمقابلات الشخصية باستخدام الح (ب

حيث أنها  الحاسوب، ومساعدة  الباحثطرق كل من ( بين مزايا CAPIتجمع المقابلة الشخصية بمساعدة الحاسوب )

الية  آلي، وعمليات تدقيق جودة دقيقأنماط تخطي أكثر تعقيدا ، وت استخدام تزيد من سرعة عملية جمع البيانات، وتتيح

من أجل  CAPIتصميم أنظمة أن يتم يمكن و فريق إجراء المقابلات.ومراقبة/التحكم ب تساعد في إدارة كما أنها، أيضا  

مدة  وقت وووغير المكتملة معدل الاستجابة وعدد المقابلات المكتملة  :تقارير إدارية حول حالة المقابلات )مثلا   اعداد

 المسح. رة مفيدة في مراقبة الجودة وإدا كذلك هيو(، وغيرهكل مقابلة، 

)مثل المعلومات   بشكل تلقائيالقدرة على جمع بيانات إضافية وهي  CAPI لاستخدام اسلوبهامة كما يوجد ميزة 

 مراقبة معا  وايضا  التي يمكن استخدامها لربط البيانات  و)مثل وقت إجراء المقابلات(،  الوصفيةبيانات ال( والجغرافية

الى   بالإضافة، الاجهزة والبرامجفي تكلفة  يجرون المقابلات. أما الامر السلبي في هذا الاسلوب، فيتمثلالذين  الباحثين

  الحاسوباستخدام ويجدون سهولة في المقابلات يجب أن يكونوا مدربين  يقومون بإجراءالذين  الباحثينأن  حقيقة

  للمسوح الأمثلالحل قد لا يكون  CAPI طريقة  استخدام فإن، ولهذا السبب جمع البيانات. برنامج/تطبيقاستخدام و

 .للباحثينمرتفع استبدال معدل  في المسوح ذات، ولا الباحثينمن  ا  كبير ا  التي تضم عدد 

لوحي أو حتى هاتف محمول؛ الجهاز الأو أجهزة الحاسب الشخصي عبارة عن  (الكمبيوتر) الحاسوبقد يكون 

، ويستهلكان طاقة أقل، ولهما عمر بطارية أفضل بكثير وهما عاملان مهمان  الجهازان الأخيران أصغر حجما  و

ومع ذلك، فإن الإدخال من خلال شاشات اللمس يكون بشكل عام أبطأ وأقل دقة من إدخال لوحة   .ينثالباحلاستقلالية 

أدوات   - 8.14تمت مناقشة اختيار التكنولوجيا بمزيد من التفصيل في الفصل و. الحاسب الشخصي جهازالمفاتيح في 

 تصميم الاستبيان. 

 (CATI) المقابلات الهاتفية بمساعدة الحاسوب ج(

حيث يتم جمع   ،الباحثهي طريقة لجمع البيانات بمساعدة  هاتفية بمساعدة الحاسوبال تمقابلاإن طريقة إجراء ال

وتقدم المقابلات الهاتفية معدلات استجابة معقولة  ب.مباشرة إلى نظام الحاسو وادخالها المعلومات عبر الهاتف ويتم تحويلها

د في هذا النهج يوجلا  كونهالمقابلات الهاتفية أسرع وأرخص من المقابلات الشخصية  ايضا ؛ حيث أن بتكلفة معقولة

 بسهولة يمكن مراقبة الجودةو  بالمستجيبللاتصال  عند  أكثركما أنه يوفر وقتا  اخرى مرتبطة. تكاليف سفر أو تكاليف

  هي انها المسوح الهاتفيةاحدى سلبيات ولكن  .بسهولةالمقابلات هذه عملية إجراء المقابلات، حيث يمكن رصد  خلال
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الطويلة  الهاتفية صبر على المقابلات ليس لديهم المسحبطول المقابلة وتعقيد الاستبيان، حيث أن المشاركين في  محددة

  .بالمقابلات الشخصيةوالمعقدة مقارنة 

  تكونحيث  اكثر تكلفةحيث أنه إجراء المقابلات الهاتفية،  أثر ايضا  علىالاستخدام المتزايد للهواتف المحمولة  أنكما 

كما أنه  ،الخطوط الأرضية الموجهة الىالمكالمات تلك أكثر تكلفة من  الهاتفية المحمولةالخطوط  الموجهة الىكالمات الم

قد قلص إلى حد ما من معدلات  كما أنه  أكثر صعوبة وتعقيدا.، وخاصة بناء إطار مسح ذو تغطية جيدةجعل مرحلة الإعداد 

ممكّنة بشكل افتراضي، ومن غير المحتمل أن   المتصلمعرف  خاصيةولة لديهم لأن مستخدمي الهواتف المحم ،الاستجابة

 عن طريق نوعا ما هذا الامرويمكن تقليل  يجيبوا على المكالمات من متصلين مجهولين أكثر من مستخدمي الخط الثابت.

طريقة  تعتبروعلاوة على ذلك،  .المكالمةللمسح قبيل اجراء عن مكالمة هاتفية  اخبار المتلقيإرسال رسالة، يتم فيها 

متابعة التي قدم فيها العمليات في حالة و المتكررة المسوحممتازة بالنسبة لإجراء المقابلات الهاتفية بمساعدة الحاسوب 

الاتصال الأولي ك العديد من الأمثلة التي يتم فيها إجراء لهناف .الاجابةمعلومات اتصال موثوقة ووافق على  المستجيب

  المقابلة الاولىالذي أجرى  الباحث)إما من قبل  هاويتم جمع المزيد من البيانات عبرالتطبيقات  برنامجعبر واجهة  يا  شخص

 أو من خلال مركز اتصال(.

من  اء الصناعي بالإضافة إلى أنظمة الذك البشريةتم اختبار التطورات التكنولوجية مثل تركيب الكلام والتعرف على اللغة 

في   التقنيات ويمكن استخدام هذه(. هناجمع المعلومات من المشاركين عبر الهاتف )يمكن العثور على مثال أجل 

مزيد  ل.عبر الهاتف  بشكل تلقائي. وقد يؤدي ذلك إلى جمع البيانات  في جمع البيانات البسيطة  خاصة  الاحصاءات الرسمية، 

 .  الصناعيالذكاء -15.2.14 الفصلة الذكاء الصناعي في الفصل الرابع عشر، من المعلومات حول إمكانيات استخدام أنظم

 الاختيار المناسب لطريقة جمع البيانات  3.5.2.8

التالية عند اختيار طريقة  الامور فإنه يجب مراعاة، كندا اتبواسطة احصاء –( 2003لأساليب وممارسات المسح )وفقا  

 مناسبة لجمع البيانات: 

  العديمكن إرسال استبيانات   حينها لاإذا لم يتضمن الإطار عناوين بريدية،  - المسحإطار  فيالمعلومات المتوفرة  (أ

 .الهواتف المحدثةأرقام  لم تتوفر إذاإجراء المقابلات الهاتفية يمكن  لاكما  المستجيبين. الذاتي إلى 

 

القراءة والكتابة بين السكان ب الالمامإذا كان معدل  -تؤثر خصائص السكان المستهدفين على طريقة جمع البيانات  ( ب

تعتمد على (، فإن الأساليب التي هناك مجموعتان لغويتان أو أكثرأي ) عائقا  صعوبات اللغة شكلت  منخفضا أو

  تكون المقابلات الشخصية باهظة التكاليف ومن الصعب التعامل معها كما قد قد تكون الخيار الوحيد. الباحثمساعدة 

  .كان السكان والعينة منتشرين على نطاق واسع في مختلف أنحاء البلاد وادارتها اذما

  قة جمع المعلوماتتكون طري  فحينها قد، إذا كان الموضوع حساسا  ف -على جمع البيانات  المسحتؤثر طبيعة أسئلة  ( ت

الذاتي أو المقابلات   العدجمع من دون الكشف عن الهوية، مثل فيها الالتي يتم  الاكثر ملائمة والانسب هي تلك

يكون من الضروري إجراء مقابلة لشرح الأسئلة  عندها قد  أسئلة معقدة، فوتناول  نالاستبيا إذا تم طرح  أما الهاتفية،

القراءة  لألمامملاحظات أو قياسات )على سبيل المثال، إجراء اختبار   اخذبحاجة إلى   الباحثإذا كان و والمفاهيم.

إجراء   عندها )مثل الرسومات أو الرسوم البيانية(، فقد يلزم على المستجيبوالكتابة للأطفال( أو عرض مادة 

 مقابلات شخصية.

وفر موازنة وكوادر وتشمل هذه الموارد  -وتؤثر الموارد المتاحة تأثيرا كبيرا على اختيار طريقة جمع البيانات  ( ث

 موازنةيجب توفير  اجراء المقابلات، اثناء الباحثعلى مساعدة  تعتمدطريقة ولاستخدام  والمعدات والوقت.بشرية 

على الوكالة الإحصائية أن تكون قادرة على   يجبكما  .ومواصلاتهموتعيينهم  الباحثينتدريب  تكلفة كافية لتغطية

، فإنه يلزم الحاسوب المقابلات باستخدامتم اختيار أسلوب  ما إذا في حين أنه .الباحثينإيجاد العدد المطلوب من 

 الضرورية. الحاسوبأجهزة توفر الاستعانة بخبراء تكنولوجيا المعلومات إلى جانب 

https://www.youtube.com/watch?v=JvbHu_bVa_g
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/12-587-x/12-587-x2003001-eng.pdf
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 فيجيد التدريب ذوي ال للباحثينفيمكن  -طريقة جمع البيانات اختيارة متطلبات جودة البيانات عند مراعاايضا  يجب  ( ج

متطلبات   مراعاةأيضا  كما يجب المفاهيم التي يستخدمها الاستبيان أن يقلّلوا من أخطاء الاستجابة وعدم الاستجابة.

 الاكثر تكلفة.  هذه هي طريقة جمع البيانات، ولكن بشكل عام الدقة: فالعينات الاكبر حجما تعطي تقديرات أكثر دقة

بالإضافة إلى العوامل المذكورة أعلاه، يعتمد  و محددا بنوع المسح نفسه،ما يكون اختيار الطريقة المناسبة  عادة   ( ح

  بهمة ونشاطفي الابتكار، بينما يسعى آخرون  المسوح مديريمن بعض الدد ويتر على البيئة ومدير المسح. الاختيار

تلك  ) معينةمن الضروري أحيانا تعزيز ممارسات جديدة وتشجيع تحديث أنشطة فإنه ولذلك،   إلى إيجاد طرق جديدة.

  (.المستجيبينأعلى عبء على  بالعادة تمثلالتي 

يؤدي  كما و كمال الذاتي أقل تكلفة.والمسوح ذات الا  المقابلات الشخصية أكثر الأساليب تكلفةكثيرا  ما تكون وخلاصة الأمر أنه 

وقد  إلى زيادة التكاليف. ؤدي أيضا  ت االحاسوب إلى زيادة الجودة وتحسين السرعة، ولكنه طرق جمع البيانات باستخدام استخدام

بدلا   ومن الأسهل أن نراقب جودة المقابلات الهاتفية ضا  دة مهمة أيتكون القدرة على قياس الجودة وتنفيذ إجراءات مراقبة الجو

اساليب جمع  بين  والدمج ما في كثير من الأحيان، هو الجمعنجاعة، قد يكون الحل الأكثر من مراقبة جودة المقابلات الشخصية.

ويعتبر الأسلوب المختلط    طرق جمع البيانات.باستخدام خليط من المختلفة. ويشُار إلى هذا النهج غالبا  بجمع البيانات   البيانات

زيارة  اجراء يؤدي إلى المستجيبين للمسح، الامر الذي التي تتطلب إجراء مقابلات متعددة مع نفس  المسوحي ، خاصة  فمفيد

جمع معلومات أكثر تفصيلا  أو لاحقة  والإجابة على كل الأسئلة وجمع المعلومات الأولية،  بإمكانهالذي  المقابلأولية يقوم بها 

. ويمكن  المقابلات الهاتفية بمساعدة الحاسوبأو  شبكة الانترنتباستخدام و الحاسوب بمساعدةإجراء المقابلات عبر طريقة 

 عبء الاستجابة. وتقليل البيانات الإدارية من أجل تخفيف استخدام  جمع هذه الطريقة معأيضا 

 تصميم الاستبيان 4.5.2.8

 يتضمن توحيد الأسئلة لا وهذا أخطاء الاستجابة المحتملة إلى أدنى حد ممكن. من تقللبطريقة تصميم الاستبيان  يجب أن يتم

، ولكنه يعتمد في كثير  ايضا   الاستبيان مهم تصميمكما أن  .والباحثينلكل من المستجيبين  الاستفساراتأيضا  توحيد  بل، فحسب

يجب  و  .المستجيبإلى تحسين مشاركة الأسئلة وتسلسلها  وتقديم يمكن أن يؤدي طرحف من الأحيان على طريقة جمع البيانات.

أو الشخص الذي يجري   بالمستجيباستخدام العبارات التي تقدم موضوعات جديدة، كما يجب أن تكون التعليمات الخاصة 

المستجيب ومن  على  أثرهحيال تقييم الشكل العام للاستبيان وتصميمه   الايجاد. كما ويجبالمقابلة واضحة وقصيرة وسهلة 

  وغيرهم.والمساعدات البصرية،  الاجابةبما في ذلك الخط وعناوين الأقسام ولون الاستبيان وشكل فئات  مقابلة:يجري معه ال

جمع البيانات   لتسهيل عملية الاستبيان أن يصمم حيث يجبكيفية معالجة الاستبيان: يجب ان يتم الاخذ بعين الاعتبار وأخيرا ، 

 ورقي.  باستخدام النموذجبالنسبة لجمع البيانات بالضرورة بما كان خاصة  ، وهو واستخلاصها

يشمل اختبار  يمكن أن ف .بصورته النهائية لاستبيانا تقديميان وتنقيحه بدقة قبل من الاستب الاولى سودةمالاختبار  كما ويجب

  المعلومات من المقابليناختبارات إدراكية ومجموعات التركيز واستخلاص الاختبارات غير رسمية والنسخة الاولية على 

يتم وصف طرق الاختبار بالتفصيل في الروابط المقدمة   -واختبارات تجريبية  المنفصلةواختبارات العينات  الاجابات وترميز

 أدناه.

  ستبيان جيد التصميم هو استبيان يجمع البيانات بكفاءةفنا . فالا يكونإن تصميم استبيان جيد هو مزيج من العلم والخبرة وأحيانا  

عبئا  لا لزوم له على   يضع، دون أن ايضا   إدارتهكما تسهل  في الوقت نفسه ويسهل الاجابة عليهأقل قدر من الأخطاء ونجاعة وب

  من خلال عملية متكررة لتصميم الاستبيان تحقيق توازن جيد بين هذه الأهداف ويمكنالوكالة الإحصائية. على و المستجيب

 وتنقيح.  اتواختبار ومراجعاتمع المستفيدين مل مشاورات متعددة تتش

إجراء مراجعة فردية لكل سؤال  يليها ثم  ومن التي يجب استيفاؤها، الاستبيان عادة بفحص جميع معلومات العمليةهذه وتبدأ 

يتم ستم طرح كل سؤال وكيف معروفا لمَ ويجب أن يكون  على الاستبيان. لوجودهإيجاد سبب منطقي واضح  دفبه ةعلى حد
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يجب أن تتبع الأسئلة تسلسلا  منطقيا  بالنسبة إلى ، كما واضحة كل سؤالويجب أن تكون صياغة  استخدام المعلومات.

 الإجابة عليها بدقة. ويكون باستطاعة المستجيبينتصميم الأسئلة بحيث يسهل فهمها  فيجب .المستجيب

تسمح الأسئلة المفتوحة التعبير عن الذات ولكنها قد تكون مرهقة وتستغرق   : مفتوحة أو مغلقة.اثنين نوعين ذاتالأسئلة  وتكون

 والتصنيف أو أسئلة تصنيف  ذات خيارين او متعددة الخياراتغلقة تكون الأسئلة الم بينما .وقتا  طويلا  فضلا  عن صعوبة تحليلها

 اقل تكلفةتكون  واستخلاصهاجمع البيانات  عدا عن كون، للمستجيبفالأسئلة المغلقة تكون عادة أقل إرهاقا  بالنسبة  . .وتقدير

 اخطاءلفئات الاستجابة إلى حدوث  غير الموفقومع ذلك، قد يؤدي الاختيار  .عند استخدام هذا النوع من الاسئلة وأسهل

 الاستجابة.

 يجب عند صياغة وكتابة اسئلة أي مسح اتباع الخطوات الارشادية التالي: 

 ؛بسيطة الاسئلةحافظ على ابقاء  (أ

 ؛صراتختوالمتعريف الاختصارات   ( ب

 ؛قابلة للتطبيق الأسئلةتأكد من كون   ( ت

 أن تكون محددة؛  ( ث

 ؛ المزدوجةتجنب الاسئلة   ( ج

 ؛ (الى اجاباتهاالارشادية )التي تشير الاسئلة تجنب توجيه   ( ح

 ؛ النفي مرتين في نفس السؤالتجنب استخدام   ( خ

 المسائل الحساسة؛  تأثير تلطيف وتخفيف (د

 .بشكل جيد تقُرأ الأسئلة كونالتأكد من   (ذ

يكون  لبالتنسيق مع مختلف إدارات الوكالة الإحصائية، ومن الحكمة تعيين شخص )أو وحدة(  عادة   يتم تصميم الاستبيانو

تصميم  – 1.8.11الفصل   انظر، مزيد من المعلومات حول تصميم الاستبيانولمسؤولا عن الموافقة النهائية على الاستبيانات. 

 . الاستبيان

 :روابط الإرشادات وأفضل الممارسات والأمثلة 

 ؛ تطوير الاستبيانات –احصاءات هولندا  •

 ؛  ممارسات واساليب اجراء المسوح –احصاءات كندا •

   .كيفية تطوير الاستبيانات واختبارها وتقييمها وتحسينها - صحيحٍ  سئلتك بشكلٍ صمم أ  - إحصاءات السويد •

 التقليل من اخطاء الاستجابة  5.5.2.8

ستبيان  كون الاإلى عوامل مختلفة، بما في ذلك  ويمكن أن تعُزى ،على الأسئلة الاجاباتدقة في التمثل أخطاء الاستجابة عدم 

 .المستجيبينوالأخطاء في بيانات  او المستجيبين الباحثينخاطئ للأسئلة من قبل  فهم تحسينات، وتفسير بعض اليتطلب 

  

اللغة  كون، المستجيبيناستخدام مصطلحات مفهومة لدى هو لحد من أخطاء الاستجابة المعروفة من أجل امن الاستراتيجيات و

ويمكن أن يؤدي  أو الأعمال التجارية(. المعيشية )الأسرة المستجيبينالتي يستخدمها الإحصائيون قد لا تكون مألوفة لدى 

، حيث يمكن إدراج شروط مختلفة في الاستجابةإلى انخفاض كبير في عدد أخطاء  استخدام الاستبيانات الإلكترونية أيضا

، أو أن الإيرادات يجب أن تكون أكبر من الربح، أو أن  المستجيبلسؤال عن عمر عند ا 120-0 تحديد العمر مثلا :الأسئلة )

 يكون المجموع الإجمالي هو مجموع أجزائه(.

 

https://www.cbs.nl/en-gb/our-services/methods/statistical-methods/input/input/questionnaire-development
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/12-587-x/12-587-x2003001-eng.htm
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/7330775/7339614/DESIGN/7991980c-efc1-4b8e-87b8-b09aac449c19
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اتخاذ تدابير لتقليله في   يجبأخطاء الاستجابة في مرحلة المعالجة، وإذا تم تحديد خطأ شائع في الاستجابة،   مراجعة كما ويجب

 .عملية جمع البيانات اللاحقة

 

 :وأفضل الممارسات والأمثلةروابط الإرشادات 

  المسوح تقليل خطأ الاستجابة في   •

 

 معالجة المسح 6.2.8

نتائج إحصائية،  لتصبح وتصنيفهاإضافية قبل تحليلها  التي تتطلب بدورها معالجة   فور الانتهاء من جمع بيانات المسح،

التي تم  المسحتحوّل المعالجة استجابات حيث  .وينطبق الأمر نفسه على البيانات الإدارية المستخدمة لأغراض إحصائية

وهي تشمل كل أنشطة معالجة  .لجدولة وتحليل البياناتعملية ال  مناسبإلى نموذج   عملية جمع البياناتالحصول عليها أثناء 

  ، يتمالنموذج العام لإجراءات العمل الإحصائيةلنموذج  ا  فق. ووبعد التجميع وقبل التقدير –التلقائية واليدوية  –البيانات 

دمج بيانات الإدخال وتصنيفها والتحقق منها وتنظيفها  على  تعملعمليات فرعية البيانات الى معالجة تقسيم مرحلة 

،   التجميعات الخارجة عن النطاق والكشف عن بيالتنسووالترميز تدقيق ال حولهذا الفصل فسيكون تركيز  .وتحويلها

 .إرشادات وأدوات وأنظمة تصميم الاستبيان - 2.1.8.11الفصل بمزيد من التفصيل في جميعا  تناولها  سيتمالتي و

 دقيق الت 1.6.2.8

التي تشير إلى سجلات  المنطقيةالمفقودة أو غير الصالحة أو غير  الحالاتعمليات التحقق لتحديد  عملية اجراءهو  تدقيقلا

  البيانات جودةضمان من أجل  هو فهم البيانات بشكل أفضل  تدقيقوالغرض من الخاطئة. البيانات التي يحتمل أن تكون 

لتي يقوم بها  سيطة امن عمليات الفحص اليدوية الب تدقيقويمكن أن تتراوح عمليات ال. وصالحة  مكتملة ومتسقة، النهائية

التي  التدقيقالبيانات الإدارية إلى عمليات حاجة  مدىالإداريون  الموظفونفي الميدان أو ون المقابلات الذين يجر الباحثين

على كل سجل من السجلات  جودة بياناتهي من أجل تحقيق التي يتم اجراؤها  تدقيقال كميةإن الحاسوب. يقوم بها برنامج 

وفي حين أن بعض . حقيق هذا الهدفمن أجل تقولة من الموارد )الوقت والمال( إنفاق كمية معبين مثالي" وبشكل "

أو من خلال مراجعة يدوية للاستبيان، فمن المستحيل  المستجيبينيتم حلها من خلال المتابعة مع  الاكثر تعقيداحالات ال

 هو ما يسُتخدم عادة  من أجل التعامل مع الحالات المتبقية ومعالجتها.  بيالتنسولهذا فإن ، تقريبا  تصحيح جميع الأخطاء

 اثناء جمع البيانات  تدقيقعملية ال (أ

أو   المستجيبينكتشاف الأخطاء التي وقعت أثناء المقابلة من قبل لا البيانات خلال مرحلة جمع تدقيقالتسُتخدم عملية 

أثناء   تدقيقال يعُتبرالمتابعة. اجراء الحاجة إلى  البيانات للحد من جمعالمعلومات المفقودة أثناء عملية  ولتحديد الباحثين

جمع البيانات باستخدام ة من خلال طريق ا  عندما يتم تشغيله تلقائي  للتطبيق نوعا ماأسهل  مرحلة جمع البيانات

إجراء بعض كما ويتم . بأنفسهمإجاباتهم  تدقيقيمكن للمستجيبين فالذاتي،  العدبالنسبة لاستبيانات  أما . الحاسوب

حيث يتم  ، الباحثتعتمد على طريقة اجراء المقابلة بمساعدة التي  المسوح اغلبأثناء المقابلة وفي  تدقيقعمليات ال

  على الاستبيان فورها جعة الإجابات التي يسجلونالمقابلة وتدريبهم على مرايجرون الذين إرشاد الأشخاص توجيه و

 اكتشاففي  لديهم فرصة  تبقى. وبهذه الطريقة، يةالهاتف انهاء المكالمةالمسكن أو بعد  تهمانتهاء المقابلة، إما بعد مغادر

، وذلك إما لكون المعلومات الصحيحة لا تزال حديثة الالي تدقيقها قواعد التدقيقفشلت في لسجلات التي ا والتعامل مع

وجديدة في أذهانهم او لانهم يستطيعون المتابعة مع المستجيب بكل سهولة ويسر وبدون أي تكلفة من أجل التأكد من  

 القيم الصحيحة. 

https://www.jstor.org/stable/pdf/2987730.pdf
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خدام طريقة الجمع استفي حالة  البرمجيةتطبيقات ال باستخدام بشكل الي تدقيقعمليات ال اجراء كما من الممكن

فإن استخدام  ، التي تقوم على الحصول على البيانات بشكل يدويبالنسبة للاستبيانات الورقية  باستخدام الحاسوب. أما

مراحل  من أجل جعل ناجعكفرصة لتطبيق قواعد تنظيف البيانات بشكل  طريقة جمع البيانات، في هذه الحالة،

عملية الحصول على البيانات يجب ان  أثناء  تدقيقال إنبشكل عام،  ، يكون أكثر توفيرا.المعالجة اللاحقة أكثر فعالية

التي  تدقيقعمليات الوإن   ت والحصول عليها.البيانا عملية جمعتؤدي إلى إبطاء  تدقيقللضئيلا  لأن الاستجابة  يكون

 .بسيطة  وتناسق اتساق تدقيقعمليات  ،أساسي بشكل ،يه تتم خلال مرحلة المعالجة

تلقائية في أنظمة   تدقيقالبيانات تضمين قواعد  مزودعلى  الاقتراحعند العمل مع البيانات الإدارية، يكون من المفيد و

أجهزة   كما ويجب على يؤدي إلى زيادة كبيرة في جودة البيانات الإدارية. الامر الذي من شأنه أن، جمع البيانات

مكن أن تستفيد بصورة مباشرة أو غير مباشرة من زيادة كونه من الم ،ه الطريقةهذلأن تستخدم  الوطنية ءالإحصا

 المعلومات الإدارية. جودة

 الثانوي  تدقيقالأساسي وال تدقيقال  (ب

نات وعندما تصل المواد إلى  الأكثر شمولا  وتعقيدا  بعد اكتمال جمع البيا تدقيق إجراء عمليات ال يتم بالعادة

 تدقيقتنفيذ هذه العملية على مراحل متعددة، ويشار إليها غالبا  بال الوطنيةء الإحصا أجهزة ويتم في بعض ب.المكت

 الباحثتتم المرحلة الأولى في المكاتب الإقليمية، بعد جمع البيانات مباشرة، عندما يتمكن ي. والثانو تدقيقالالأساسي و

قواعد   ق. ويتم اجراءاسم تنأو عدما وتحديد خطأ  أوليبعد إجراء فحص  والمتابعة معه بالمستجيبمن إعادة الاتصال 

كما  ، صحة البيانات تدقيقبالإضافة إلى عمليات   - البيانات جمعالمنفصلة بعد  تدقيقمرحلة الفي  ا  أكثر تعقيد تدقيق

 .الشاذة الانتقائي واكتشاف القيم تدقيقال الى جانب ا  أكثر تعقيد اتساق وتناسق تدقيقإجراء عمليات  ويتم

البيانات، يكون الإجراء المعتاد هو وضع علامة على الحقل الذي فشل   جمعبعد  تدقيقحالات فشل الأما فيما يتعلق ب

يتم وضع علامة  و .أخرىمعالجة  عمليات من السجلأو استبعاد الميدان  التحقق من يتمثم  ، ومنتدقيقال عملية في

برمز  تدقيقضع علامة على القيم التي تفشل في اليجب و ف .لتنسيهافي هذه المرحلة   تدقيقعلى معظم حالات فشل ال

عند تقييم  خاصة  وهذه العلامات مفيدة  .غير مقبولة أو فارغة غير صالحةأنه تم الإبلاغ عن قيمة  الىخاص للإشارة 

ــ أو عدد   تدقيقفي العديد من قواعد ال الاحيان،، في بعض قد يفشلاكما أن السجل او الاستبيان  جودة بيانات المسح.

وفي  .لدرجة أن اجراء المزيد مع المعالجة يصبح امرا لا فائدة منهــ  المهمة والاساسية تدقيقعمليات الصغير من 

، ويتم إزالته من تدفق المعالجة ويتم إجراء المستجيبمثل هذه الحالات، يتم التعامل مع السجل عادة على أنه غير 

 ستجابة.الا  عدموزن  على تعديل

 الترميز 2.6.2.8

ويمكن . معالجة البياناتعملية من أجل تسهيل  النصوصعملية تطبيق القيم الرقمية على استجابات  هيلترميز إن عملية ا 

يتم  هذا يعني أن كل إجابة ممكنة إن  .إعداد الاستبيانات يتمعندما أي مرحلة تصميم المسح،  خلالأيضا إجراء الترميز 

وإدارته  الترميز تطبيقا  من تصميم الاستبيان ومن السهل جد  كجزء الاستبيانقبل إدارة ا  من منحها قيمة رقمية محددة مسبق

ويشُار أيضا  إلى تطبيق التصنيفات الإحصائية على البيانات   .جمع البيانات الإلكترونيةفي عملية في المسائل المغلقة و

المثال التالي: قد تقوم إجراءات الترميز  النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية. ويقدم الترميزمصطلح الأساسية ب

 عملية جمعلتسهيل بشكل مسبق لتصنيف إحصائي محدد  ا  موز رقمية للاستجابات النصية وفقتلقائية )أو الكتابية( بتعيين رال

الاستبيانات أو المصدر الإداري للبيانات، بينما   داخلتحتوي بعض الأسئلة على فئات استجابة مشفرة و ا.البيانات ومعالجته

 .( أو عملية يدوية تفاعليةباستخدام عملية آلية )قد تستخدم تقنيات تعلم الآلة لجمععملية ايتم ترميز بعضها الآخر بعد 
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 ومعالجتها   القيم الشاذةاكتشاف   3.6.2.8

مع باقي مجموعة او متسقة تبدو غير متوافقة التي  داتالمشاهأو مجموعة فرعية من  مشاهدةهي  الشاذةالقيمة إن 

البيانات وتحديد القيم غير المتوقعة أو  كاملة من عن طريق تحليل مجموعة الشاذةيتم إجراء اكتشاف القيمة  البيانات.

 قياس المسافات النسبية الخاصة بها من مركز البيانات.  من خلال، وعادة ما يتم ذلك المتطرفة

اليدوي،  تدقيقنظام الففي  .بطرق مختلفة المسحعملية   اثناء تدقيقتم اكتشافها في مرحلة اليالتي  الشاذةمعالجة القيم  وتتم

 عادة  يتم فالتلقائي،  تدقيقفي نظام الأما  .المحتملة أو متابعتها وتغييرها إذا كانت في الواقع أخطاء الشاذةيتم فحص القيم 

 يوجدأنه لا  يعُتقدإذا كان من  الشاذةاجراء معالجة خاصة للقيم  ،في بعض الحالات، لا يتم. والشاذةقيم قيم بديلة لل اسناد

 تأثير لهذه القيم. 

 :الشاذةالتالية لمعالجة القيم  تسُتخدم الطرقو

 أ( تغيير القيمة؛

 ب( تغيير الوزن؛

 . معزز/ر قويج( استخدم تقدي

قطاع توجد  هو أحد الأمثلة على ذلك -ليست أخطاء  شاذةأن القيم المتطرفة التي تم اكتشافها على أنها قيم   من المفهوم أيضا  

 الصغيرة(.  الاخرى فيه شركة واحدة كبيرة والعديد من الشركات

إرشادات وأدوات وأنظمة تصميم  - 2.1.8.11، انظر  الشاذةولمزيد من المعلومات حول طرق وأدوات تحديد القيم 

 .الاستبيان

 التنسيب  4.6.2.8

تحديد قيم الاستبدال وتعيينها لحل مشاكل البيانات المفقودة أو غير الصالحة  من أجل ستخدم هي عملية تُ  التنسيبعملية  إن

، حيث  ومتناسق داخليا منطقيضمان إنشاء سجل من أجل ويتم هذا من خلال تغيير بعض الاستجابات   أو غير المتناسقة.

مجموعة البيانات بأكملها والبيانات الإضافية   يستخدم خصائص بعنايةمصمم  آليعبر نظام  الاسنادتم عادة  إجراء عملية ي

يجب وضع  و  لمراجعة الحسابات لأغراض التقييم. مسارا  الجيد للإسنادإن  )إذا كانت متوفرة( لاقتراح قيمة الاستبدال.

 المسندةبد من الاحتفاظ بالقيم الأصلية والقيم  ولا بوضوح.  التنسيب، وتحديد طرق ومصادر المسندةعلامة على القيم 

 . التنسيبلحقول السجل حتى يتسنى تقييم درجة وآثار 

الحذر من أجل اختيار  اخذ الحيطة و يجب الا انهالبيانات النهائية،  جودة يساعد في تحسين التنسيبوعلى الرغم من أن 

 فيعلى العلاقات بين المتغيرات أو قد تشوه العلاقات الأساسية  التنسيببعض طرق  تحتفظفلا  مة.ملائ   التنسيبمنهجية 

  .المسحنتيجة فشل في تصميم   هو المسندةا من القيم كبير قدرامجموعة البيانات تتطلب حيث أن السبب وراء كون البيانات، 

  التنسيبولمزيد من المعلومات حول مبادئ  .وأهدافه وطبيعة الخطأ المسحمة الطريقة المختارة على نوع ئ عتمد ملاوت

 .إرشادات وأدوات وأنظمة تصميم الاستبيان - 11وطرقه وادواته، انظر

 الكلي  تدقيقال 5.6.2.8 

إلى تقليل  التي تهدفهو مجموعة من الاستراتيجيات  ،أي التحرير على أساس مراجعة البيانات المجمعة ،الكلي  تدقيقالإن 

هذا النوع من الفكرة وراء  وتتمحور ة. جب أن يقوم بها الكتبالجزئي والفحوصات اليدوية التي ي تدقيقعدد عمليات ال

. ويتم تدقيقج قبل الانتقال إلى مرحلة الالتحقق من تناسق النتائمن أجل و تدقيقفي توفير نتائج أولية قبل مرحلة ال تدقيقال
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العليا والسفلى للبيانات التي تتطلب   الحدودمجموعة البيانات وتحديد على عادة  من خلال إجراء تحليل   الكلي تدقيقاجراء ال

ويمكن أن  .العنصر في المستوى الإجماليذلك أهمية  بناء  على التحقق فحوصاتجراء المزيد من وإ من صحتها التحقق

لبيانات المجمعة لولوية من أجل إعطاء الأ ، حيث يمكن استخدامهتدقيقلل اللازمة التكلفة الإجمالية من الكلي تدقيقيقلل ال

 .(مستوى جزئي) لحد منهاوا

 .هناالكلي  تدقيقويمكن الحصول على نظرة عامة حول طرق ال

 التقدير   6.6.2.8

البيانات وتعميمها على  عينةالتقدير على أساس  بحساب جهاز الإحصاء الوطنيمن خلالها  تقومهو العملية التي التقدير 

للاحتمال هو أن كل وحدة عينة لا تمثل نفسها فحسب، بل تمثل  مسحالمبدأ الذي يستند إليه التقدير في . فمجموع السكان

مثل  ، حيث لا ي على وزن استجابة كل وحدة في العينة )التقدير النهائي( يعتمد التقديرمجتمع المسح. وأيضا عدة وحدات من 

  .ها في إجمالي عدد السكانالوزن العلاقة بين عضو العينة وعدد الوحدات التي يمثل

يعتمد هذا على تصميم العينة ويشار   ،نقطة البداية لتحديد الوزن المناسب لوحدة العينة هي عكس احتمالية اختيار الوحدةان 

المجتمع  إجمالي أوزان التصميم هو حجم أن  .تحديد هذا الوزن هو جزء مهم من عملية التقديرو .بوزن التصميم  إليه عادة  

ثم  ،في حالة تصميم العينة متعدد المراحل، يتم أخذ احتمال الاختيار في جميع مراحل الاختيار الذي تم اختيار العينة منه.

 . يتم تعديل وزن التصميم لإنتاج الوزن )التقدير النهائي(

تحسين موثوقية التقدير باستخدام   ، ثانيا  تجابةمراعاة عدم الاس  ، أولا  عديلات هماالت وراء اجراءإن السببين الأكثر شيوعا  

  ية.البيانات الإضاف

إجمالي  أن  . وزانهذه الأ حساب  فورعلى بيانات العينة من أجل حساب التقديرات  اوزان التقدير النهائية يتم تطبيقو

وتقُدر المقاييس الموجزة للسكان مثل المجاميع والمتوسطات   العينة.الأوزان هو إجمالي حجم السكان المقدر من بيانات 

شار إليها وقد تكون هذه الخصائص، التي يُ  والتناسب لمجموعة واسعة من الخصائص التي يتم جمعها من وحدات العينة.

على سبيل   -أو كمية  -  الجوزيةعلى سبيل المثال، الجنس أو الحالة   -نوعية خصائص بمتغيرات في النظرية الإحصائية، 

 .عايير الموجزةمالاستنادا  إلى نوع البيانات، تكون الصيغ المختلفة مناسبة لتقدير و  المثال، العمر أو الدخل.

 . تصميم العينة وتقديرها - 2.8.11من المعلومات حول التقدير، انظر ولمزيد 

  :روابط الإرشادات وأفضل الممارسات والأمثلة

 ؛ المعشيةاخذ الاوزان وخطأ التقدير المعياري للمسح الاسر  - ABSلمكتب الاسترالي للإحصاء ا •

 ؛اخذ الاوزان والتقدير –( Memobustاحصاءات الاعمال الحديثة )دليل منهجية  •

 ؛  المعاينة والتقدير –( 2018) إعادة هندسة المسوح الاقتصادية السنوية لمكتب التعداد •

   .طرق المسح وممارساته – احصاءات كندا •

 المستجيبين وتواصلهمالعلاقات  7.2.8

 .مواصلة تحسين الصلة وتحسين المصداقية والحفاظ عليها هوويتمثل أحد التحديات الرئيسية التي تواجه أي وكالة إحصائية 

أمر   المستجيبضمان تعاون  حيث أنالمدخلات،  جودةالمنتجات الإحصائية تعتمد في حالات كثيرة على  جودةوبما أن 

استخدام  نفسه، وهما: في الوقت يسُتخدمان عادة  ما تنقسم أساليب ضمان هذا التعاون إلى نهجين رئيسين،  ادة  وع .سيأسا

 .ومحاولة مناشدة حس الأخلاق لتشجيع التعاون بشكل نشط تواصلمتثال أو تثبيط العصيان، والالصكوك القانونية لفرض الا

http://ina.bnu.edu.cn/docs/20140606101519233248.pdf
https://www.ausstats.abs.gov.au/Ausstats/subscriber.nsf/0/02784B0B80A4CD18CA25713000781B40/$File/1352055029_Jul2000.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/cros/system/files/Weighting%20and%20Estimation-01-T-Main%20Module%20v1.0.pdf
https://www.nap.edu/read/25098/chapter/7
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/12-587-x/12-587-x2003001-eng.htm
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من خلال التعامل مع المستجيبين باحترام، وليس فقط كوسيلة لتحقيق   الجمهورعلى أي وكالة إحصائية أن تكتسب ثقة  ويجب

، فإن  ا  إلزامي أمرا   ومن المهم أن نتذكر أنه حتى في وجود قوانين تجعل الاستجابة لمجموعة بيانات أو أكثر ية. أهدافها الإحصائ

طوعية، توحتى عندما لا تكون عملية المسح  .طوعية إلى حد كبيرتعملية  هو الإحصائية المنظماتفي مسح  مشاركة الجمهور

أي تقليل العبء على وقتهم، واحترام خصوصيتهم  جيبين بطريقة أخلاقيةستلا تزال ملزمة بمعاملة المالمنظمة الإحصائية فإن 

 .قدموا المعلوماتعدوا بها عندما والحفاظ على السرية التي وُ 

المستخدمين،  التواصل معجيبين مركزية في وحدة متخصصة يتم تنظيمها عادة داخل إدارة ستالم مع علاقاتالغالبا  ما تكون و

 المهام التالية:  الوحدة وتديرهم. التواصل معمع المستخدمين الذين يصعب  علاقات غالبا  ما تكون مماثلة للتعاملال هذهحيث 

، وما هي  هو المطلوب منهمالمحتملين لفهم سبب اختيارهم، وما  المستجيبينمعالجة العلاقات العامة المطلوبة من  (أ

 خدم نتيجة تعاونهم؛المصلحة العامة التي تُ 

إيلاء عناية خاصة واتخاذ جميع الاحتياطات اللازمة في الحالات التي يكون فيها المسح المعلن طويل إلى حد غير  ( ب

استهلاك  المسوح حول )مثل بقضايا حساسة على نحو غير عادي  يتدخلأو  ية(نفقات الأسر مسوح ال عادي )مثل

 لخصوبة(؛والمسوح حول االعقاقير الضارة 

 المستجيبينحتى يمكن تحديد  المسح مقابلات وأكملواالذين تم الاتصال بهم  المستجيبينالاحتفاظ بسجل بأسماء  ( ت

 وإقناعهم بالمشاركة؛  المتعنتين

فحسب، بل أن   ةالعام من أجل المصلحةقدموا مساهمة لم يبأنهم  ا، حتى لا يشعروالمستجيبينمشاركة المعلومات مع   ( ث

 هناك بعض الفوائد الشخصية أيضا؛ 

أشخاص في   دائماك لهنا يكونوس .والدبلوماسية، إلى جانب الحزم والتصميم اقةلبلالبراعة وايتطلب إنجاز هذه المهام  ( ج

 .التعاون وتنميق موضوعالنظر عن مدى حسن تقديم  بغضقطاع الأعمال يرفضون الامتثال،  في أوة المعيشية الأسر

 . المستجيبينويقدم المشورة بشأن كيفية التواصل مع  المستجيبالممارسات الجيدة في العلاقات مع   حوليقدم القسم التالي أمثلة 

 استخدام القانون من اجل فرض الاستجابة  1.7.2.8

أمرا وفي بعض الحالات، يكون الامتثال لجمع الإحصاءات  ر.خج المتبعة في معالجة هذه المسألة من بلد إلى آهُ وتختلف النُ 

  دولوفي  ن. القانو ونفإذا لم يقدم المستجيبون معلومات بالشكل المطلوب وفي الوقت المناسب، فإنهم بذلك ينتهك  -إلزاميا 

  يتم تقديمأخرى، تكون بعض طلبات الحصول على فئات معينة من المعلومات إلزامية ومدعومة بشروط قانونية، في حين 

  لأكثر شيوعا ، حيث يعترف القانون بمجموعة مقيدةلاخيرة هي الحالة االحالة ا ولعل . يطوع تطلبات أخرى على أساس 

فإن  ، الأمر ت هذا هو واقعكان وإذا. اإلزامي المسوح أمراالإلزامية أو يوفر إجراء  يمكن من خلاله جعل  المسوحمن  ومحددة

وأخيرا ،  .طوعية الاسئلة والاستقصاءاتالاقتصادية إلزامية وأن غيرها من  المسوحأن  بالإعلانتقوم الإحصائية الوكالات 

الإحصائية   المنظمةفقد تخشى  ،صحيحا   الامر هذا هذا الامر. وفي حالة كونك حالات لا يكون فيها القانون واضحا  بشأن لهنا

أي   يجوز أن يكون الحصول علىلا  أنهالمحكمة  ، فإن قد تقررطعنت وانمما ينبغي من المعلومات:  أكبرأن تطلب قدرا  

وأيا  كان الأساس القانوني، فإن جميع   .على معدلات الاستجابة سلبا  الدعاية الناتجة عن ذلك ؤثر ت، وقد أمرا الزاميا   معلومات

ن الشركات الصغيرة والأسر وخاصة  م، المستجيبينمن جانب  متعاونالوكالات تجد أن الهدف الأكثر أهمية هو ضمان موقف 

 .المعيشية، لأن الإكراه نادرا  ما يخفف من مشكلة الاستجابة

 :روابط الإرشادات وأفضل الممارسات والأمثلة

 .( 2016) لشرقي اوروبا ومنطقة القوقاز ووسط اسيا (GLOS) الرسمية للإحصاءاتالقانون العام  •

 ( 2018) متحدة الاقتصادية لأوروبا. لجنة الامم الالتوجيه حول تحديث التشريعات الاحصائية •

https://unece.org/DAM/stats/publications/2016/ECECESSTAT20163_E.pdf
https://unece.org/DAM/stats/publications/2018/ECECESSTAT20183.pdf
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 وميثاق المستجيب  سياسات 2.7.2.8

وكما هو الحال . في نجاح أي وكالة إحصائية مهمايشكل عاملا  المستجيبين، إن الحفاظ على علاقات جيدة مع أعلاهكما لوحظ ف

ومن  . يحقق عادة أفضل النتائج المستجيبينفي التعامل مع  يتم اتباعهفي مجالات أخرى، فإن النهج الموحد والشفاف الذي 

الذين  المستجيبينوثيقة واضحة يسهل الوصول إليها، توزع على  المستجيبينأن يكون لدى هو لممارسات الجيدة على امثلة الأ

ضروري لأنه لا أمرٌ أن جمع البيانات  ولإخبارهمبالغرض العام للإحصاءات الرسمية،  لإبلاغهمية يقدمون معلومات أساس

ويتم تحقيق   .سرية ستكون آمنة وستبقىمن أن المعلومات  والتأكيد لهميمكن الحصول على المعلومات المطلوبة بوسائل أخرى، 

جمع  عملية ليها عبر رسائل أو رسائل إلكترونية ترافقإ المستجيبينمخصصة يتم توجيه  الكترونيةمن خلال صفحة   هذا

أنه  الشركات للتأكيد على، حيث يمكن استخدامها التجارية لأعمالمسوح افي  خاصة  مفيدة  مواثيق المستجيبينوتعتبر  ت.البيانا

هو طريقة   للمستجيبينإن وضع ميثاق  وان عبء الاستجابة ليس كبيرا او مفرطا.ات  لأسلوب المناسب لجمع البيانتم استخدام ا

 .في غضون فترة زمنية معينة للمستجيبجيدة لضمان الالتزام، حيث أنه يمكن أن يلزم الوكالة بالرد على أي استفسار 

، تهدف إلى المساعدة في رفع معدلات للمستجيبينمخصصة  اتسياسالإحصاء الوطنية لديها وحدة  أجهزةكما أن بعض 

ويجب أن يكون موظفو الوحدة مجهزين للرد على   ر وبإرادتهم.للمعلومات عن طيب خاط المستجيبينالاستجابة وضمان تقديم 

والموقف العام للوكالة التي يعملون  به مع هذه المعلوماتيتم التعامل  الذي والاهتمامالأسئلة المتعلقة باستخدام المعلومات 

في الطريقة التي   ومتناسقين ينعادل يكونواظهور المضايقات والإهمال في الاقتباس من القانون، وأن  هم تفاديعلي ويجب .بها

تحسن من المس ه، فإنالمستجيبينوإذا كانت هناك أزمة متصورة في العلاقات مع  ر المعيشية.الشركات والأس  يتعاملون بها مع

على هذا   رئيس الاحصائيينوقد يكون تقديم التقارير مباشرة إلى  ه. هذه المسألة على مستوا الاحصائيين رئيس أن يعالج

 . الوكالة إلى هذه المسألة تنظر بهامدى الجدية التي  حول المستجيبينالمستوى طريقة جيدة لإظهار تردد 

 الممارسات وامثلة:روابط الإرشادات 

 . التجارية ميثاق المستجيبين لمسوح الأعمال - لمملكة المتحدةهاز إحصاء الوطني لج •

 

 التجارية  إدارة المستجيبين الرئيسين وتحديد مواصفات الاعمال 3.7.2.8

 أ( إدارة المستجيبين الرئيسين  

لمساهماتها الكبيرة في تقديرات   الإحصاء الوطنية نظرا   أجهزةباهتمام خاص من  تحظى بعض الشركات الكبيرة جدا  

الاقتصاد الكلي، أو منطقة إحصائية معينة، أو مجال، أو جزء من التصنيف. تعتبر الاجابات الدقيقة والسريعة من هذه 

جهاز  خل يمكن أن يؤدي تعيين نقطة اتصال واحدة داو بالغ الأهمية في إنتاج تقديرات جيدة الجودة.  الشركات أمرا  

 أجهزةولهذا السبب، قامت عدة  إلى تحسينات كبيرة في الدقة والتوقيت. الموسحلعمل معين لجميع  الإحصاء الوطني

ذات وظيفة   جارية الكبيرةاو وحدة الاعمال الت احصاء وطنية بإنشاء وحدة خاصة، تسمى بوحدة الحالات الكبيرة،

 الكبيرة. الاعمال التجاريةحصرية وهي إدارة العلاقات مع 

التجارية، مع  الاعمالوقد أثبتت هذه الوحدات أنها مفيدة جدا ، كونها قد تمكنت من جمع معلومات أكثر تفصيلا من 

وعلاوة على ذلك، فإن وحدات   خلال عملية جمع بيانات أكثر كفاءة.من  المؤسساتتقليل العبء الكلي الواقع على 

كما هو موضح )الكبيرة، التي  الاعمال التجاريةالحالات الكبيرة مفيدة خاصة في الجهود المبذولة لتتبع حدود وبنية 

كما أن  مقارنة مع الفترات السابقة.الذي، احيانا، يجعل القيم المقدمة غير قابلة لل كثيرا ما تخضع للتغيير، الامر( أدناه

وتتبع الممارسات المحاسبية للتمييز بين التسعير   يةرالاعمال التجالوحدات الحالات الكبيرة أهمية في تحديد مواصفات 

https://www.ons.gov.uk/surveys/informationforbusinesses/respondentcharterforbusinesssurveys
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متعددة الجنسيات والتعقب الإحصائي  المؤسساتالداخلي للنقل والتسعير السوقي، وهو أمر مفيد خاصة  في تعقب 

 .للظواهر الاقتصادية المتعلقة بالعولمة

 الاعمال التجارية ب( تحديد مواصفات 

، فإن تحديد المواصفات هو "طريقة لتحليل الهيكل القانوني  لتوصيات دليل سجل الاعمال الخاص بيوروستاتوفقا 

لمحاسبي لمجموعة من المنشآت على الصعيدين الوطني والدولي، وذلك من أجل إنشاء الوحدات  والتشغيلي وا

وتتطلب هذه العملية  ."الإحصائية داخل تلك المجموعة، وروابطها، والهياكل الأكثر كفاءة لجمع البيانات الإحصائية

إجراء مقابلات مستفيضة وشاملة مع كبار ممثلي الشركة للحصول على كافة المعلومات المالية والعلاقات والهياكل  

المتعلقة بالشركة. ويستخدم تحديد المواصفات لتحسين جودة سجل الأعمال، وبالتالي جودة جميع المسوح التي 

الاعملل للمعلومات. ولمزيد من المعلومات عن تحديد مواصفات  تستخدمه هذا السجل كإطار للمسح ومصدر

الفائدة الرئيسية من تحديد المواصفات هذا تكمن  كما أن .التوصيفات -1.4.3.11على الفصل ، يمكن الاطلاع التجارية

في الحصول على تحديد واضح للأنشطة داخل الشركة التي يتم فصلها إلى وحدات إحصائية "افتراضية" قادرة على  

تقديم نظرة عامة أكثر تفصيلا  حول نشاط الشركة. وبمجرد تحديد مواصفات شركة ما، فإنه من الأهمية بمكان أن يتم 

بيانات وفقا  للهيكل المحدد والموصوف، أو على الأقل تحديد الإجراء الذي يتم من خلاله تقدير واستبدال القيم جمع ال

 .المفقودة

 :روابط الإرشادات وأفضل الممارسات والأمثلة

 (  رابط مؤقت) 2020( UNECEالمتحدة الاقتصادية لأوروبا )دليل حول مشاركة البيانات الاقتصادية، لجنة الأمم  •

  وحدة الحالات الكبيرة في ايرلندا •

 وحدة الحالات الكبيرة في ايطاليا  •

 :الشركات الاوروبية\الاعمال التجاريةتحديد المواصفات في احصاءات   •

 تحديد المواصفات في هولندا •

 

 تقليل عدم الاستجابة واجراءات المتابعة  4.7.2.8

 أ( تقليل عدم الاستجابة

إن المفتاح من أجل تقليل عدم الاستجابة هو تقليل عدد حالات عدم الاتصال وحالات الرفض، حيث تعتمد اسباب عدم الاتصال 

تنشأ حالات عدم الاتصال كنتيجة  لعدم قدرة على تصميم مسح معين. ففي المسوح التي تعتمد على المقابلات وجها لوجه، 

الى الوصول الى المستجيب ضمن عدد محاولات الاتصال المحددة مسبقا. فإن زيادة عدد محاولات الاتصال لا يزيد  الباحث

وبدلا  من  .عدد " الافراد الذين تم الاتصال بهم" فحسب، وبالتالي زيادة معدل الاستجابة، ولكن ايضا يؤدي الى زيادة التكاليف

ذلك، إن تغيير الأيام والأوقات التي يتم فيها محاولة الاتصال يؤدي ايضا الى زيادة معدل الاستجابة، دون التأثير بشكل كبير  

لم يتم الوصول او الاتصال بالمستجيب   وإذاعلى التكلفة. ويتم ذلك من خلال تحديد إجراءات المتابعة في حالات عدم الاتصال، 

 .لعمل العادية، يتم اجراء محاولة اتصال ثانية بعد الظهر أو خلال عطلة نهاية الأسبوعخلال ساعات ا

 ب( اجراءات المتابعة

المسح. وبما ان معظم المسوح الاحصائية تستخدم   إطار، تكون حالات عدم الاتصال نتيجة اخطاء في ذاتية الاكمال في المسوح 

المسح، يكون الحل هنا في ابقاء السجلات الاحصائية محدثةُ أولا باول؛ اما من خلال استخدام البيانات  كإطارسجلات احصائية 

https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-manuals-and-guidelines/-/KS-BG-03-001?inheritRedirect=true
https://unece.org/fileadmin/DAM/stats/documents/ece/ces/2020/02_A_Guide_to_Sharing_Economic_Data_amended_withchanges.pdf
https://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/documents/ece/ces/ge.20/2017/Item_4_LCU_in_Ireland.pdf
https://circabc.europa.eu/sd/a/792543d3-6110-498d-ad3a-b91a07a084d5/Item%205%20-%20LCU%20Italy.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/54610/7779382/Profiling-in-business-statistics.pdf
http://www.oecd.org/industry/business-stats/41699787.pdf
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ذي يهدف الى  مسح، ال –الادارية او عن طريق التأكد من المعلومات من المنشآت نفسها، عادة  ما يتم ذلك من خلال سجل 

يمكن الاطلاع على المعلومات حول تحسينات الأطر والسجلات الاحصائية  .تحديث المعلومات المخزنة في السجل الاحصائي

نمط عملية جمع البيانات    ت تقليل حالات الرفض علىاو. وتعتمد ادSBRات مباشرة من ءإنتاج الإحصا-7.3.11في الفصل 

المستخدم، فمثلا: المسوح التي تقوم على اجراء المقابلات تقوم باستخدام مقابلين مدربين تدريبا خاصا لتحويل وتبديل حالات  

الرفض، بينما تعتمد المسوح التي تتم باستخدام البريد والانترنت على الحوافز والاتصالات الخاصة من اجل مواجهة حالات 

الصريحة. تلجأ الوكالات الاحصاءات غالبا الى استخدام حوافر خاصة يتم تقديمها الى المستجيبين، وذلك عندما تواجه الرفض 

هذه الوكالات عمليات جمع بيانات صعبة بشكل محدد، مثل مسح موازنة الاسرة المعيشة او مسح استخدام الوقت )حيث أن 

كرات يومية(. ويمكن أن تكون هذه الحوافز عبارة عن مبالغ نقدية او هداية  على هيئة مذ للأنشطةكليهما يتطلب شرحا مفصلا 

 او مشاركة في اليانصيب مع جوائز مميزة. كما أن القدرة على تنظيم الحوافز تعتمد على القوانين والتشريعات المحلية. 

 قياس عبء الاستجابة الفردي والكلي.  5.7.2.8

ورغم أن الإحصاءات الرسمية تشكل جزءا  ضئيلا    عن الاعمال التجارية.  العبء الاداري وتقليلهيتم بذل جهود من أجل قياس 

 بالنسبة إلىأما  .أكثرمن العبء الإداري الكلي، الا ان قدرا  كبيرا  من التركيز ينصب في الحفاظ على عبء الاستجابة وتقليلها 

ترداد البيانات المطلوبة ، فإن قياس الوقت المستغرق في اجابة الاستبيانات )ولكن الوقت اللازم لاسالاحصاء الوطني زجها

مناقشته  كما تم ،مراقبته لكل مسحكما ويجب  (QPIوالأداء ) الجودةمؤشر وملء الاستبيان ايضا ( هو جزء من عملية توثيق  

. وحتى إذا لم تتوفر مثل هذه البيانات، فإن باستطاعة مديري المسوح تقديم تقديرات  7.5.6.1 بمزيد من التفصيل في القسم

 موثوقة للوقت الذي استغرقته عملية جمع البيانات.  

لتعبير عنها هي من خلال عبء الاستجابة إلى مصطلحات نقدية، وبالتالي فإن الطريقة الأكثر شيوعا  ل وعادة يتم ترجمة قياس

الإجمالي  يتم حساب إجمالي عبء الاستجابة  .اجراء عملية الضرب بين الوقت الذي يستهلكه الاستبيان ومتوسط أجر الساعة

في غضون عام يعطي  المسوحإن تلخيص الأرقام الخاصة بجميع  عدد المستجيبين.بللمسح بضرب متوسط عبء الاستجابة 

أمرا عبء  أكبرإن وضع قائمة بالمسوح التي تسبب . الإحصاء الوطني جهازعبء الاستجابة الإجمالي السنوي الذي يفرضه 

، وخاصة تلك التي قد تؤدي إلى تحديث أنشطة جمع البيانات ــ والتي يمكن الوطنيةء الإحصا أجهزةمفيدا  في تعديل أولويات 

تحديث المسح الورقي السابق وتطويره    (1) الموضوع هو. ومن الأمثلة الجيدة على هذا  من خلالها تقليل عبء الاستجابة

باستخدام البيانات الإدارية للحد من العدد الإجمالي للأسئلة التي تتم  (2) لتصبح عملية جمع البيانات باستخدام شبكة الإنترنت أو

 في إطار المسح.  

و/أو وضع علامة على المستجيبين   عمل تجاري مجيبةتقوم أيضا بقياس العبء الفردي لكل الوطنية  ءالإحصا اجهزةإن بعض 

 لكل مسح في سجلهم الإحصائي ومحاولة استبعادهم )إن أمكن( من إطار المسح من أجل جمع بيانات إضافية لفترة معينة.

وعلاوة على ذلك، فإن تجديد عينة المسح الاسري بشكل تدريجي يمكن أن يكون طريقة فعالة في التقليل من عبء الاستجابة، 

 .ضا طريقة فعالة في إدخال جانب طولي في المسوح المقطعية بطريقة اخرىولكنها اي

 تصميم برامج المسح المتكاملة  8.2.8

رغم التحسينات المستمرة بخصوص إجراء المسح التي تحدث بشكل ملحوظ في جميع أنحاء العالم، الا ان هذه التحسينات قد 

 ركزت بشكل اساسي على تحسين المسوح الفردية بدلا  من دمج المسوح المختلفة في نظام نموذجي وموحد لجمع البيانات. 

قد تكون غير متساوية، وقد تستخدم أطر عمل مختلفة وإجراءات مختلفة ايضا  لتحديث هذه  التطويرنا أن سرعة ه والنتيجة

الامر الذي يؤدي إلى وجود عبء غير  –الأطر، كما أن منهجيات أخذ العينات وجمع البيانات والمعالجة قد تختلف ايضا  

 الكبيرة(.   تالمؤسساضروري واقع على بعض المجيبين )عادة 
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 مجموعة متكاملة من المسوح 1.8.2.8

المسوح  التكامل في سياق برامج  المسوح، حيث أنتصميم مجموعة متكاملة من  هو الحلول للمشاكل المذكورة أعلاه أحد ومن

هي: تعزيز  ، وك ثلاثة أهداف رئيسية للتكامللوهنا المسح الواحد.أو بين جولات المسوح وجود روابط بين مختلف يدل على 

 .، وخفض التكاليف، وخفض عبء الاستجابةالمسوحقيمة نتائج 

 تتمتع المسوح المتكاملة بالسمات المشتركة التالية: 

 محتوى استبيان متسق مفاهيم متسقة و (أ

إطار أخذ العينات الرئيسي أو العينة الرئيسية ، كما هو موضح أو   مثل السجل الاحصائي،استخدام إطار مسح مشترك ( ب

 البنية التحتية الإحصائية المشتركة؛ -11بمزيد من التفصيل في الفصل 

 . 11كما هو موضح بمزيد من التفصيل في الفصل ، ومعالجتها البيانات وجمع عينات لأخذ مشتركة  منهجيات  تبنيو ( ت

يؤدي إلى انخفاض كبير في عبء  كونهأنه مفيد بصفة خاصة، حيث أثبت مختلفة،  اختبار هذا النهج في مجالات إحصائيةٍ  لقد تم

ويمكن العثور على أمثلة  ى. المستوى الإقليمي الأدن  علىومات التفصيلية ويسمح، في الوقت نفسه، بمزيد من المعلالاستجابة، 

ت الاجتماعية والزراعية والبيئية، كما تم تنفيذ أمثلة ءافي إحصاءات الأعمال التجارية والإحصا المسوحلمجموعة متكاملة من 

تلك التي تشمل وخصوصا ، بعناية تامة تخطيط وتقييم برامج المسح المتكاملة كما ويجب عدد من الدول. بنجاح في  عديدة

 .، وإدخالها أيضا في الخطط الاستراتيجيةجهاز الإحصاء الوطنيميزانية 

 :روابط الإرشادات وأفضل الممارسات والأمثلة

   AGRI Survey –برنامج المسوح الزراعية المتكاملة  –منظمة الغذاء والزراعة  •

 BLESوالعمالة المتكامل  العملمسح  –هيئة الاحصاءات الفلبينية  •

  المسوح الاسرية المتكاملة –احصاءات نيوزيلندا  •

 برنامج احصاءات الاعمال المتكامل –احصاءات كندا  •

  نظام مسح تجاري سنوي متكاملنحو  •

 ات المسح الاساسية والنماذج المكملة أدو 2.8.2.8

كافة المستجيبين  التي يتم جمعها من  الاسئلةتقديم مجموعة أساسية من وهو برامج المسح المتكاملة  متبع عادة  فينهج وهنالك 

يتيح فإنه ، التجارية الأعمال لمسوحبالنسبة أما و. للقضايا الراهنةالمحددة والملاحق الدورية  النماذجووضع مجموعة من 

حول القضايا الراهنة.   المتعاقبةعن الملحقات ايضا  فضلا  و، نماذج الصناعة المحددةتكييف الصناعة بشكل مناسب، فضلا  عن 

إحصاءات الأعمال، أو   الدوران في)مثل عدد الموظفين أو  أساسيةالحصول على معلومات  باستخدام هذا النهجكما أنه يمكن 

  الامر الذييمكن جمعها بطريقة متماسكة من مصادر متعددة،  والتي العمالة أو مصادر الدخل للإحصاءات الاجتماعية( واقع

  .ايقاع عبء لا داعٍ له على المستجيبينلا يمكن تحقيقه دون  نى، والذييسمح بالتمثيل على مستوى إقليمي أد

على سبيل المثال، غالبا  ما . ف، والتي تستخدم غالبا  لأغراض متعددةالمعيشية الأسر المسوحفي  مشابه يسُتخدمنهج  وهنالك

أكثر تفصيلا  حول موضوع   تحقيقستخدم لإجراء تكميلية )مخصصة( تُ  واخرىأساسية  نموذجلقوى العاملة مسوح اتتضمن 

أغراض   حولجمع البيانات  المصممة من أجل للمسوحك أمثلة لهنافإن وعلاوة على ذلك، . فرعي ضمن نفس العينة الرئيسية

 . غير مترابطة وتتكون من نماذجمتعددة 

http://www.fao.org/documents/card/en/c/CA1459EN/
http://202.78.94.78/index.php/catalog/136
http://archive.stats.govt.nz/~/media/Statistics/surveys-and-methods/methods/research-papers/topss/integrated%20household%20surveys%20-%20a%20survey%20vehicles%20approach.pdf
https://www.statcan.gc.ca/eng/dai/btd/ibsp
https://www.nap.edu/read/25098/chapter/10
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تقدير   طرقتقديرات باستخدام المفقودة ووضع الواستبدال المتغيرات   تنسيبمن تخفيف أيضا  التكميلية ويمكنّ استخدام النماذج 

  والاسرلاعمال التجارية كلا مسوح ا  )فيالمعلومات الادارية  عند جمعه مع خاصةالنهج مفيد  إن هذا .المناطق الصغيرة

، يجب أن يتم دائما  وبالتالي. الاستجابةروابط بين السجلات وتهدف إلى زيادة تخفيض عبء  انشاءستخدم في التي تُ  (المعيشية

البيانات  -11.2.14انظر الفصل الرابع عشر  –اقامة هكذا روابط من  التي تمكنّ  المميزة ات الشخصيةأرقام الهوي جمع

  .المترابطة

 الاستجابة للطلبات العاجلة 3.8.2.8

البيانات الآخرين في الثقة التي يتمتع بها   لمزوديالإحصاء الوطنية بالنسبة  أجهزةالنسبية التي تتمتع بها المزايا تتمثل إحدى 

ات الرسمية. هذه الثقة، من بين أمور أخرى، مبنية على دقة مخرجات البيانات، والتي بدورها تعتمد ءالمستخدمون في الإحصا

عندما يواجه طلبا جديد ا  تحديا   جهاز الإحصاء الوطني على التصميم الجيد والتنفيذ الدقيق للعمليات الإحصائية. وبالتالي، يواجه

من ناحية أما جهاز الإحصاء الوطني.  وعاجلا  للإحصاءات. إن عدم القدرة على التسليم بسرعة له عواقب سلبية محتملة على

أخرى، يمكن أن يكون الطلب الجديد والعاجل على البيانات فرصة لجمع الموارد التي تشتد الحاجة إليها، والاستفادة من مصدر  

 .ةالبيانات البديل زوديوالتنافس بفعالية مع م جهاز الإحصاء الوطني جديد، وزيادة وضوح و/أو مصداقية بيانات

يجب أن يكون و .من المنظمات الدولية تأتيمن جانب الحكومة، ولكنها من الممكن أيضا  أن  الهامةوتأتي هذه الطلبات الملحة 

في الاستجابة واستخدام النافذة المحدودة للفرصة للتفاوض بشأن تخصيص موارد إضافية.   سريعا   جهاز الإحصاء الوطني

 يجب أن يستخدم كبير الإحصائيين سلطته ليشرح لجميع الأطراف خصوصيات جمع البيانات الإحصائية.و

حاول  يجب ان يبل  ت،لمعلومالاستجابة لكل طلب كجديد  مسح  بإجراءان يبدأ تلقائيا  الوطني  الاحصاءجهاز ى يجب علولا 

والبيانات   باستخدام البيانات التي يتم جمعها بانتظام تلبيتهاللطلبات الجديدة من خلال استكشاف كيفية  أن يستجيبمنتظمة  بصفة

وتجدر   .للوصول إلى مصادر بيانات جديدةفرصا  جديدة  فتح المستخدم  الملحة من قبل بالأهميةالشعور  ينشأوقد  الإدارية.

الطلبات التي يمكن الحصول عليها  خاصة تلكالطلبات، ان تقبل كافة الإحصاءات الرسمية  يجب علىإلى أنه لا  هنا الإشارة

 .بسهولة من شركات المسح التابعة للقطاع الخاص

أن تضع في اعتبارها أن الوطنية  ءالاحصا اجهزةالا انه يجب على وعلى الرغم من أن الطلب قد يكون لمرة واحدة فقط، 

 لك. كماوفقا لذ (إلى الانشطة التي تطلب البيانات )التواتر هو سمة هامة من سمات الانشطة الاحصائية وأن تخطط وتتواصل 

أو   مجددا   يؤكد أن هذا الجهد سوف يتكررك ما لويمكن نشر الطلبات العاجلة تحت اسم "الإحصاءات التجريبية" إذا لم يكن هنا

وصول  - 5.5.4  كما هو موضح بمزيد من التفصيل في الفصل المعتادةإذا لم تكن النتائج مستوفية  للمعايير الإحصائية 

 . المستخدم إلى البيانات السرية لأغراضهم الإحصائية الخاصة

 القدرة على اجراء مسح مرن 4.8.2.8

الإحصاء الوطنية وحدة تنظيمية يمكنها تصميم  أجهزةستجابة لمتطلبات البيانات الجديدة العاجلة، أدخلت بعض من اجل الا

يمكن تعيين مسؤولية اختبارات الجدوى إلى هذه  و .وإجراء مسح سريع، إما كدورة أولى لمسح جديد دائم أو كتمرين لمرة واحدة

أكثر جوهرية.  جهود سريعة مصممة لتسوية الأسئلة الأساسية، قبل ما قد يكون مسحا  الوحدة، بحيث يعتاد موظفوها على إطلاق 

 زيادة أهميتها. جهاز الإحصاء الوطني من خلال تطوير مثل هذه القدرة وإظهار قوتها ونطاقها بشكل دوري، يمكن لو

لاستجابة بسرعة للطلبات الجديدة، حيث على اجهاز الإحصاء الوطني على زيادة قدرة  تعمل برامج المسح المتكاملة أيضا  كما 

 . يمكن إضافة وحدة أو أسئلة إضافية بشكل أسرع إلى استطلاع حالي بدلا  من إعداد مجموعة بيانات مستقلة تماما  
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 تدريب طاقم المسح وخبراتهم 9.2.8

يتطلب التعاون والتنسيق بين مجموعة واسعة من المتخصصين من ذوي  ما  لمسحالناجح والتصميم والتنفيذ والتقييم إن التخطيط 

  ولذاخارج النظام الإحصائي،  من من السهل الحصول عليها لخصائصهم المميزة، فإنه ليسالمختلفة. ونظرا  الفنيةالمهارات 

الفصل   ، انظريم تدريب الموظفينالخيارات المتاحة لتنظ حولمزيد من المعلومات  لتطويرها وصيانتها داخليا ) يجب ان يتمفإنه 

جودة   ضمان من أجلهو أمر أساسي طاقم المسوح وبما أن التدريب المناسب ل(. إدارة وتنمية الموارد البشرية - الثاني عشر

استخدامه  كما ويجبهج توحيد النُ  ايضا يتيح التدريبولمهم استثمار الوقت والموارد في التدريب. كما ن افإنه لمالإحصاءات، 

،  للباحثين لأهميةا ذات هوالفعّال  تنظيم التدريب . كما أنواستخدام أساليب جديدة  على النحو الامثل العمليات اجراء لتحسين

الأقسام الفرعية أدناه أهم   وتقدم. جيد تحسين الإحصاءات الناتجة بشكل كبيرالتعليم ذوي ال الباحثينالى أنه باستطاعة  بالإضافة

على  حوالمس فرق . ويتم تنظيمالمسح بكفاءة الواجب تواجدها لدى فريق المسح والضرورية من اجل تنفيذمهارات الو الخبرات

الموضوع  ص في ختتتألف من مدير للمسح وخبير في مجال الدراسة الذي يغطيه المسح )مالتي التخصصات و متعددٍ نحو 

المسح  أعضاء فريق . ويعمل كافة الحاسوب، وخبير في جمع البيانات والعمليات، ومحلل نظم ات (، وخبير في المنهجيالمطروح

 . نطاق خبرتهم ومسؤولياتهم، والتي يتم تناولها في هذا الفصل ضمنتخطيط الأنشطة وإدارتها وتنسيقها على 

 ح مدراء المس 1.9.2.8

واسعة في المشاركة في عدة   بخبرةيتمتع ويكون في العادة خبيرا رفيع المستوى المسح عن إدارة  مسؤولٌ  المسحمدير يكون 

يتولى مدير  ي، حيث لأهداف والميزانية والجدول الزمناحترام ا  على ضمان مدير المسح. ويعمل ةالمتعدد من المسوحمراحل 

ورصد استخدام الموارد   الموازنة، ووضع خطة أولية، وتنسيق الإعداد وإعداد  للمسحالمسح مسؤولية تحديد الموارد المطلوبة 

مدير  . ويتواصل أن يفهم ويمثلّ مصالح المستخدمين عليه  اجتماعات الفريق، ويجب المسحيرأس مدير وسير تقدم العمل. و

بالالتزامات القانونية والتنظيمية وسياسات   التقيّدفهو يضمن  سير تقدم العمل، ويقدم لهم تقاريرلعميل مع الإدارة العليا وا المسح

 ومبادئها التوجيهية ولوائحها.  الإدارات ومعاييرها

  . يأتيالرئيسية المسحلديه فهم عميق لعمليات ويتمتع بسلطة شخصية كبيرة منظما  ممتازا،   المسحأن يكون مدير  كما ويجب

في بعض الأحيان، يمكن لأخصائي المنهجية أو   الا أنه، ذات العلاقة بموضوع المسح المطروح همعادة من وحدات حالمس مدراء

أن تكون المهارات الشخصية والتنظيمية هي  المسح، حيث يجب مهام مدير  اتكنولوجيا المعلومات أن يؤدوا أيض اخصائي

 هذه، إذ أن الفجوات في وفهمها لعملياتالمعرفة المتصلة با، ولكن لا ينبغي إغفال المسحمعايير الاختيار الرئيسية لمهمة مدير 

 .حالمسالمجالات قد تقوض السلطة وتسبب مشاكل كبيرة في تنفيذ 

 المختصون بالمجال  2.9.2.8

الاستبيان   وتطويروالمفاهيم،  التعريفات تحضيرتنسيق  بإعداد او يقوم ، والمسحهو المسؤول عن محتوى  المجالإن أخصائي 

، وتصميم النواتج الإحصائية، وتطوير وتنفيذ تحليل  ومعالجتهاجمع البيانات عمليات مواصفات  الى اعداد بالإضافة والاختبار،

مجال  ذاك ال ، ويقدم الخبرة الفنية فيالمسحعملية التحقق من نتائج  ويعمل على تنسيقكما . النصوص التحليليةالبيانات وإعداد 

 .نوعية البيانات وإعداد الوثائق ذات الصلة لتقييم

)مثل   موثوقةوالعمليات الأساسية المطلوبة لاستجابة  لذاك المجال فهم عميق  اخصائي المجاليجب أن يكون لدى كما و

ونتائجها، حيث أنه مسؤول عن إعداد المحتوى وتحويله إلى   المسحعليه أن يفهم بشكل كامل عمليات  ويجب كماالمحاسبة(، 

وعلاوة على ا. تسمح له بإعداد النتائج وتفسيرهالتي معرفة تحليلية متقدمة،  المختص بالمجالب أن يمتلك ويج .ناتج إحصائي

 بمعالجةعلم النفس الأساسي المطلوب لتصميم الاستبيان، وأن يكون لديه معرفة  أن يفهم المجال أخصائي يجب على ذلك، 

المعلومات   المنهجية ذات الصلة وقضايا تكنولوجياالمسائل فهم ايضا ومن الضروري  .بالبيانات وفهم مفاهيم البرمجة الأساسية

يتضمن المعرفة في   وهذا والادارات ذات الصلة. ةلأنها تبسط التعاون مع خبراء تكنولوجيا المعلومات والمنهجي ذات العلاقة
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اللغوية   مهاراتالوأخيرا ، فإن  الاخرى. البياناتمعالجة ساسي( وفهم تقنيات الأمجال علم الاقتصاد القياسي )على الأقل 

 .وفهمها تزيد من جودة البيانات المقدمة كونهاأيضا   قيمة ومهمةعرض البيانات  ومهارات

 خبراء المنهجيات  3.9.2.8

المسوح، كما انهم  منهجية مسؤولية إجراء وتنسيق تصميم وتطوير المنهجية الإحصائية التي ستستخدم في ال خبراء يتولى

البيانات،   جودةتقييم  واجراءاتعن تصميم العينة، ووزن العينة وتقديرها، وتصميم مراقبة الجودة، وتصميمات  ينمسؤول

منهجية   خبراءويعمل أيضا  ا.ت وتحليله، والجوانب الاحصائية لنشر البياناوالتنسيب تدقيقيم آليات أو استراتيجيات ال وتصم

الاخرين بشأن المسائل المتعلقة بالمنهجية الاحصائية، ويكفل   المسحلجميع أعضاء فريق  ينومستشار يناستشاري راءكخب حمسال

 .الالتزام باستخدام طرق إحصائية سليمة وفعالة

. ويتوجب  البياناتبمعالجة المتقدمة  معرفتهالى  بالإضافة، معارف إحصائية متقدمة حالمسمنهجية  يأخصائ يمتلكأن  ويجب

، لأنه  متوسطةمهارات برمجة بعلى الأقل  يتمتعووضع النماذج( وأن  التنسيبأن يفهم علم الاقتصاد القياسي )من أجل  عليه

 .معالجة المسحمن جوانب عملية نب جالكل  وطلبات تعديل الترميز إلى كتابة رموز البرمجة كثيرا يضطر

 اخصائيو جمع البيانات والمتابعة 4.9.2.8

أيضا عن تنسيق عملية  ونمسؤول  ت، وهمجمع البيانا وطرق ير مواصفات عن تطو ونجمع البيانات مسؤول  ياخصائإن 

الدعم   وإعداد الجمعوضع وتنفيذ وإدارة عمليات  متشمل مسؤولياتهمراقبة المقابلين والمشرفين. كما ووظيف وتدريب ورصد وت

التشغيلية   بالأمورما يتعلق لجميع أعضاء فريق المسح الآخرين فيمستشار يقومون بدور  مكما أنه واللوجيستي.المادي 

وقد يشمل  .أعضاء الفريق الآخرين بشكل صحيح يضعهاالمواصفات والمتطلبات التي باستخدام الإجراءات  ون تطويرويضمن

تنفيذ الأنشطة التشغيلية   لىا بالإضافةجمع البيانات تنسيق جمع البيانات الميدانية من خلال المكاتب الإقليمية،  اخصائيدور 

 بها المكتب الرئيسي. يقومالتي  والاليةاليدوية 

  توظيفوهو مسؤول أيضا عن تنسيق ميز، والتر الالتقاطأخصائي المعالجة مسؤول عن تطوير مواصفات وإجراءات  ويكون

  الجمعوتنفيذ وإدارة أنشطة  تطويروتشمل مسؤولياته  . ومعالجتهاها تدقيق وطاقم البيانات  مدخليوتدريب ورصد ومراقبة 

الجمع بين فيها لمشاريع الصغيرة، فيمكن في اأما و .بمعالجة البيانات المتعلق اللوجيستيتنسيق الدعم الى  بالإضافةوالترميز، 

التنسيق الفعال لفريق كبير،  هي القدرة على   الوظيفتينالمهارات الأساسية لكلا حيث ان  .جمع البيانات ومعالجتها اخصائيدور 

أن يكون لدى كل من أخصائيي جمع  كما ويجب ا.المواعيد النهائية والالتزام به تطبيقامتلاك السلطة التنظيمية والقدرة على و

يث فهم أساسي لجميع المراحل السابقة والتالية، بحالى تمتعهم ب بالإضافةفهم عميق لعملية جمع البيانات،  ومعالجتهاالبيانات 

 .اقتراح تحسينات إذا لزم الأمرهذا الاخصائي يستطيع 

 الباحثين  5.9.2.8

 :التالية لإجراء المقابلات الفعالة المفاتيح التي تضطلع بها احصاءات كندا  المسوحأساليب وممارسات  تقدم

 

 .الباحثدور للمسح ولالجيد  فهمهممن خلال  هم، ولن يحدث هذا الاقدرات منواثقين  الباحثيجب أن يكون  :الثقة (أ

عن الاستماع.   الباحث من التحدث قبل أن يتوقف  المستجيبحتى ينتهي  الباحثيجب أن ينتظر  :مهارات الاستماع ( ب

أن  للباحثيجب ". ومع ذلك، لا  اسمعك"نعم،  باستخدامإلى أنه يستمع من حين إلى آخر  يوحيأن  الباحثويستطيع 

طرح الأسئلة إذا كان  من الأفضل أن تُ فإنهاء الجملة.  أن يحاول أو المستجيبافتراضات حول ما سيقوله بناء يقوم ب 

  ما. نقطة غفل عنقد الباحث أو  المستجيبيشعر بأن  الباحث

https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/12-587-x/12-587-x2003001-eng.htm
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  المستجيبإذا وصف وعند إجراء المكالمة أو الزيارة. ستجيب حساسا  لموقف الم  الباحثيجب أن يكون   :التعاطف ( ت

(، ثم محاولة على الاطلاق حكم أي  يصدروا لّا عليهم اإظهار اهتمامهم )ولكن ين الباحثواقعة شخصية، فيجب على  

 من جديد.  إلى المقابلة المستجيبإعادة توجيه 

بوضوح شديد   الباحثيجب أن يتحدث  ة، حيثإجراء المقابلات الهاتفي عندلتعبير الصوتي مهم، وخاصة ن اا :الكلام ( ث

 ما. أما من سؤال المستجيبون أجزاء يفوتبسرعة كبيرة، فقد  الباحثتحدث  وإذا .وأن يحاول التحدث بسرعة معتدلة

كما  السؤال.إلى البدء في الإجابة قبل أن ينهي الشخص الذي يجري المقابلة  المستجيبونيدفع ، فالتحدث ببطء شديد

ا  ة تكونلصوت المنخفض، حيث أن نبرة ايؤدي خفض الرأس إلى خفض درجة الصوت بشكل   وتنتقلأكثر وضوح 

 .التدريباجراء أثناء  المناسبة المناسبة ودرجة الصوت سرعة الكلامب توضيح . ويجالهاتف خاصة  عبر أفضل،

الاستبيان والمفاهيم والمصطلحات التي يستخدمها  على معرفة جيدة في   الباحثكون يجب أن ي :المعرفة بالاستبيان ( ج

ل.  المقابلة للبحث عن تعريفات أو إجابات على الأسئلة الواردة في الدلييكون هناك وقت خلال ، حيث أنه لن المسح

من فترات التوقف المؤقت الطويلة، وخاصة في المقابلات    كبيرة أكثربسرعة  الوئام والالفةشيء يكسر فليس هنالك 

 .الهاتفية

 ها تدقيقموظفي ادخال البيانات و 6.9.2.8

هذا النوع من الأنشطة لا يزال ضروريا  الا أناليدوي،  تدقيقالإحصائية قد قلل من الحاجة إلى الورغم أن تحديث العمليات 

ها يدويا ، تدقيق بإدخال البيانات و تعليم عالٍ يتمتعون ب يقوم الأشخاص الذين لا . ومن جودة الإحصاءات الرسمية كثيرالأنه يزيد 

إدخال   عمليات المطلوبة فيومهارات الشائعة ص، حيث أن أحد التخصئد كبيرة من خلال التعليم والولكن يمكن تحقيق فوا

المهام متكررة، ويحتاج العمال إلى قضاء الكثير من وذلك لكون مستويات عالية من التركيز، هي التمتع بها تدقيقالبيانات و 

وقد يؤدي الافتقار . جدا من التركيز والصبر يتطلب مستوى عالٍ  الوظائفهذا النوع من بالتالي، فإن و. الوقت في نفس المهمة

بسرعة كتابة  ، أن يتمتعواتدقيقال موظفيمن أيضا  والبيانات،  ويتُوقع من مدخلي النتائج.جودة  رداءة إلى الصفةإلى هذه 

مع   متمكنينيكونوا يجب أن وفي وقت قصير جدا . والتحقق منها كميات ضخمة من البيانات هم ادخال ييكون علاستثنائية حيث 

. وغيرهااستخدام الماوس ولوحة المفاتيح والماسحات الضوئية، عند  متمكنينيكونوا كافة أشكال أجهزة إدخال البيانات وأن 

، ولكن لابد أن استخدام البرامج الأساسية مثل معالجة الكلمات وجداول البياناتحول  أكثر درايةيكونوا ومن المهم أيضا  أن 

حول استخدام  ها، وبالتالي فإن المعرفة الأساسية تدقيقعلى استخدام برامج إدخال البيانات المتخصصة و يكونوا ايضا معتادين

 .د منهب أمر لاجهاز الحاسوب 

 المصادر الادارية 3.8

يجوز الحصول على البيانات، للأغراض الإحصائية،  ’لمتحدة على أنه ا للأممالرسمية  للإحصاءاتتنص المبادئ الاساسية 

 . ‘الإحــصائية أو الــسجلات الإداريــة المسوحمـن أي مـصدر كـان، ســواء مــن 

يشير مصطلح البيانات الإدارية هنا إلى البيانات التي تم جمعها من قبل وزارة أو إدارة أو وكالة حكومية في المقام الأول 

ترتبط هذه الأغراض الإدارية بالوظائف التنفيذية أو القانونية المقابلة مثل  كما لأغراض إدارية )وليس بحثية أو إحصائية(. 

ريح والمدفوعات والعقوبات والمراقبة وما إلى ذلك. قد تتضمن البيانات الإدارية كلا  من  التفويضات والتسجيلات والتصا

 البيانات في السجلات الإدارية والبيانات في المصادر الإدارية الأخرى.

نات  فهناك أمثلة على تجميع الإحصاءات من البيا -إن استخدام البيانات الإدارية للأغراض الإحصائية ليس ظاهرة حديثة 

بشكل متزايد   المتعلقة بعدد المواليد والوفيات التي يرجع تاريخها إلى أوائل القرن السابع عشر. ومع ذلك، فقد أصبح منتشرا  

خلال العقدين الماضيين حيث سمح التقدم في التكنولوجيا وزيادة قدرة الحوسبة للوكالات الإحصائية بالتغلب على العديد من 

وقد أتاح هذا إلى جانب التقدم في طرق ربط البيانات   .بمعالجة مجموعات البيانات الإدارية الكبيرة القيود المرتبطة سابقا  
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الإحصاء الوطنية الفرصة للاستفادة بشكل أفضل من البيانات الإدارية في إنتاج الإحصاءات الرسمية، سواء في جهزة لأ

 لمسح الإحصائي، أو في إنشاء منتجات إحصائية جديدة.استبدال طرق جمع البيانات الحالية، أو في استكمال بيانات ا

استخدام المصادر الإدارية والثانوية للإحصاءات بعنوان  دليل، نشرت لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية لأوروبا 2011في عام 

دارية وقضايا جمع البيانات، ويستخدم كأساس  . يقدم لمحة عامة عن مصادر البيانات الإدليل المبادئ والممارسات -الرسمية 

يمكن  كما أدى التطور السريع خلال العقد الماضي إلى زيادة المعرفة العامة للمصادر الإدارية بين الإحصائيين. ولهذا القسم. 

الدولية،  الإحصاء الوطنية والمنظمات الإحصائية  أجهزةالعثور على مزيد من المعلومات حول أحدث التجارب على مواقع  

 والمشاريع المشتركة والمؤتمرات الإحصائية المختلفة.

ات المستندة إلى ءالإحصا - 2.11يتم تناول استخدام البيانات الإدارية وإنتاج الإحصاءات المستندة إلى السجلات في الفصل 

 السجل. 

 انواع البيانات الادارية 1.3.8

هذه   وتغطيكمية كبيرة من البيانات كجزء من عملياتها الإدارية اليومية. بجمع  مالبلاد تقومختلف انحاء الحكومات في إن 

، ونظم التوظيف والتسجيل  ة الصحي والتغطيةمن الأنشطة مثل تحصيل الضرائب، والضمان الاجتماعي، ا واسع اقاطنالبيانات 

متلكات، والمركبات، وغيرها. وأصبحت هذه (، والأعمال التجارية، والمالخللأحداث المدنية )الولادات والوفيات والزواج، 

أثر كبير على كيفية   ذاكان الامر الذي ادى والإحصاء الوطنية،  أجهزةدى متزايدة لكبيرة والسجلات الإدارية متاحة بصورة 

 ع الإحصاءات الرسمية.يجم تجمع البيانات و

لاستخدام  الطريقة الأكثر شيوعا  و على هيكل القطاع العام في الدولة.  مختلفة اعتمادا   ةعديدمصادر تأتي البيانات الإدارية من 

  أو بدون بيانات من المسوح الإحصائية./البيانات الإدارية في إنتاج الإحصاءات هي دمج البيانات من مصادر إدارية مختلفة مع

البيانات يكون لبعض مجموعات البيانات الإدارية دور رئيسي ويتم استخدامها على نطاق واسع من قبل  هذه في عملية تكاملو

فيما يلي قائمة بمصادر البيانات الإدارية مصنفة حسب تغطيتها ومحتواها لتوضيح أهميتها  الإحصاء الوطنية.  أجهزةالعديد من 

 وفائدتها لإنتاج الإحصاءات الرسمية.

الأمثلة النموذجية هي  ،لبيانات الإدارية الكبيرة والمعقدة على بيانات التسجيل وبيانات المعاملاتتحتوي أنظمة ا (أ

البيانات المأخوذة من أنظمة تسجيل السكان والأعمال، وأنظمة الضمان الاجتماعي والرعاية الصحية، وأنظمة 

عادة  ما تكون هذه البيانات كاملة وشاملة بطبيعتها  و  الضرائب، وأنظمة الجمارك وأنظمة تسجيل المباني والممتلكات.

قد تحتوي المعلومات الأساسية  كما وتغطي جميع المواطنين أو الشركات أو المخزون الكامل من الممتلكات والمباني. 

في السجلات الإدارية في هذه المجموعة على رمز التعريف والاسم والعنوان وتاريخ التسجيل ومعلومات التعريف 

أنشأت السلطات المسؤولة عن هذه السجلات أنظمة للتحديث المستمر )عبر الإنترنت في  كما  لتصنيف الأخرى.وا

قد يكون لدى السلطات التي تحتفظ بهذه السجلات الإدارية الكبيرة وكثير من الأحيان( للمحتوى الأساسي للسجلات. 

سبيل المثال، قد يكون لدى السلطات الضريبية سجلات   أنظمة بيانات أخرى للقيام بوظائفها الإدارية الرئيسية. على

أساسية للأشخاص والمؤسسات الخاضعة للضرائب وأنظمة منفصلة لضريبة الدخل للأفراد والمؤسسات وضريبة 

عادة  ما تسُتخدم البيانات من منتجي أنظمة البيانات الكبيرة هذه كمواد مصدر في و القيمة المضافة وضريبة الممتلكات.

يد من الأنظمة الإحصائية المختلفة التي تتراوح من إحصاءات السكان والإحصاءات الاجتماعية إلى إحصاءات  العد

 الأعمال والاقتصاد والبيئة.

السجلات والبيانات من سلطات النقل والمرور والعدالة والسلطات  تشمل البيانات الإدارية ذات النطاق الأكثر تحديدا   ( ب

، على  وحيدا   ، أو مصدرا  مهما   ما تكون هذه البيانات مصدرا   غالبا  والانتخابية بالإضافة إلى أنظمة التعليم والمدارس. 

ءات المتعلقة بالانتخابات  سبيل المثال، في إنتاج إحصاءات النقل، والإحصاءات المتعلقة بالعدالة والجريمة، والإحصا

ا كمصدر إضافي  و العامة والإحصاءات المتعلقة بالتعليم. تسُتخدم البيانات الإدارية من هذه المجموعة أيض 

http://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/publications/Using_Administrative_Sources_Final_for_web.pdf
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/publications/Using_Administrative_Sources_Final_for_web.pdf
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  تنتمي هذه المجموعة أيضا   كما للإحصاءات التجارية والاقتصادية بالإضافة إلى الإحصاءات السكانية والاجتماعية.

إلى كمية هائلة من البيانات الإدارية المحددة المفيدة في تجميع إحصاءات البيئة والطاقة والنفايات، والبيانات الإدارية 

بعض البيانات الإدارية لها النطاق والمحتوى الذي قد يكون من الصعب ولأنشطة القطاع العام والشؤون المالية. 

 المسوح.من خلال  االحصول عليه

 مزايا استخدام مصادر البيانات الادارية 2.3.8

على الظروف الوطنية وعلى المدى الذي تخطط   المحتملة من دولة إلى أخرى اعتمادا  تختلف ترتيبات جمع البيانات والمزايا 

التي نوقشت لاستخدام    فيما يلي المزايا الأكثر شيوعا  ولاستخدام السجلات والبيانات الإدارية.  جهاز الإحصاء الوطني فيه

 .المصادر الإدارية في إنتاج الإحصاءات

 قليلةتكلفة جمع البيانات  هو أنالاحصاءات  لتجميعستخدام البيانات الادارية المزايا المهمة لا أحدإن  :التكلفةفعالية  (أ

اساسا من   تم تغطيتهاجمع البيانات قد  تكلفةلان وذلك  والمسوح،إجراء التعدادات  عندبالتكاليف المتكبدة  مقارنة  نسبيا  

قد تكون  والوطنية. ء الإحصا جهزةلأ الإدارية ليس مجانيا  ومع ذلك، فإن استخدام البيانات  .نفسهاالعملية الادارية  قبل

هناك حاجة للاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأنظمة الإنتاج وآليات التنسيق والأساليب الإحصائية 

بدفع تكاليف نقل البيانات ونقلها إلى الإدارات على الرغم   أيضا   جهاز الإحصاء الوطنيقد يلُزم و والكفاءات الجديدة.

 من أن البيانات نفسها مجانية.

ن بشكل سلبي مع الاستبيان إذا شعروا أنهم قدموا بالفعل معلومات مماثلة إلى بيقد يتفاعل المجي :عبء الاستجابة تقليل ( ب

إن التردد المتزايد من جانب الشركات والأفراد على حد سواء في المشاركة في المسوح والسلطات العامة. 

دي استخدام يؤوللشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم، قد يهدد جودة الإحصاءات.  المسوحالإحصائية، وليس أقلها 

البيانات الإدارية إلى تقليل عبء الاستجابة وفي نفس الوقت قد يحل مشكلة تزايد معدلات عدم الاستجابة وزيادة جودة  

 بيانات المصدر الواردة والإحصاءات.

الحكومات بتطوير أنظمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الخاصة بها عندما تقوم  :المناسب والتواتر التوقيت (ت

وتتجه نحو جمع البيانات والخدمات المتنقلة عبر الإنترنت، يتم تحديث السجلات الإدارية باستمرار، وتكون البيانات  

دارية بسرعة أكبر ويمكن  . وبالتالي، يمكن إعداد الإحصاءات المستندة إلى البيانات الإالإدارية متاحة بسرعة نسبيا  

لأنظمة التحديث   نظرا  وإصدارها في وقت أبكر من البيانات التي تم جمعها من خلال التعدادات والمسوح الإحصائية. 

من وتيرة   المستمرة عبر الإنترنت أو غيرها من أنظمة التحديث للسجلات الإدارية، فقد تزيد البيانات الإدارية أيضا  

 ها بشكل تقليدي.تجميع الإحصاءات ونشر

 

غالبا  العينة  سوحالمما توفر المصادر الإدارية تغطية كاملة للسكان المستهدفين، بينما تغطي  غالبا   : والكمالية التغطية ( ث

قد يؤدي استخدام مصادر البيانات الإدارية إلى تقليل أو إزالة الأخطاء وفقط. من السكان بشكل مباشر نسبة صغيرة  

توفر السجلات والبيانات الإدارية مصادر جيدة  كما العينة.  للمسوحبسبب عدم الاستجابة والأخطاء النموذجية الأخرى 

العينة، ويمكن أن تجعل   مسوحللإنشاء سجلات القاعدة الإحصائية والحفاظ عليها، وتغطية أفضل للسكان المستهدفين ل

يمكن أن يؤدي استخدام البيانات الإدارية بدلا  من المسوح إلى تحسين البيانات الإقليمية  وات أكثر دقة. ءالإحصا

 وبيانات المنطقة الصغيرة ومعلومات أكثر تفصيلا . 

قدرته على الاجابة لاحتياجات البيانات الجديدة وزيادة أهمية  جهاز الإحصاء الوطني حسني: يمكن أن الصلة ( ج

يمكن للسجلات والبيانات الإدارية و ات من خلال البحث عن مصادر بيانات إدارية جديدة والاستفادة منها. ءالإحصا

ات ءللاستجابة بسرعة لمتطلبات الإحصا جهاز الإحصاء الوطني  إلى جنب مع بيانات المسح تحسين مرونة جنبا  

، على سبيل المثال، في سد فجوات البيانات اللازمة لقياس التقدم مهما   يمكن أن تلعب البيانات الإدارية دورا  والجديدة. 
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التي لا يمكن تلبيتها من خلال  2030لخطة التنمية المستدامة لعام  المحرز في تحقيق أهداف التنمية المستدامة

 .الأساليب التقليدية وحدها

 في جمع البيانات الإدارية والمشاكلالتحديات  3.3.8

لاستخدام البيانات الإدارية، إلا أن هناك العديد من التحديات  الجيدة/الاجابيةعلى الرغم من وجود العديد من الأسباب 

أجهزة  تتعلق بترتيبات جمع البيانات، واستعداد مزودي البيانات و هذه التحديات والمشكلات المرتبطة بجمع البيانات. و

الوطنية   ءالإحصا لأجهزة سليما   ، وجودة البيانات نفسها. عادة  ما يعطي التشريع الإحصائي الوطني أساسا  نيةالإحصاء الوط

ما تكون التشريعات   فيما يتعلق بالحصول على البيانات الإدارية، غالبا  وات. ءلجمع ومعالجة المسوح الإحصائية ونشر الإحصا

 غير كافية وقد تسبب العديد من المشاكل أو حتى تمنع الحصول عليها. 

  السلطات الإدارية عن منح حق الوصول إلى "بياناتها" لأغراض إحصائية. تحدقد فترتبط التحديات بالثقافة والتقاليد الإدارية. و

قد يكون للسلطات الإدارية ملكية قوية فيما  وفي بلد مع التشريعات الإحصائية المناسبة المعمول بها. أيضا قد يحدث هذا  كما

في بعض الحالات، قد تفُرض قيود قانونية أو أحكام تتعلق بالسرية تقيد  فيتعلق بالسجلات والبيانات الإدارية المسؤولة عنها. 

الإحصاء الوطني  جهازقد يكون من المستحيل تنفيذ رغبة ومقترحات    في بعض البلدان،والوصول إلى البيانات الإدارية. 

 لإجراء تغييرات طفيفة على ترتيبات جمع البيانات الإدارية التي من شأنها تحسين فائدة البيانات. 

متطلبات   - 4.3.8لمواجهة التحديات المشتركة والاستعداد بشكل أفضل للحصول على البيانات من المصادر الإدارية الفصل 

  يلخص المتطلبات الأساسية بناء  على المعرفة والممارسات الحالية للبلدان.الوصول إلى البيانات الإدارية والحصول عليها 

، واستخدام هذه وتحليلهاتسهل ترتيبات جمع البيانات المناسبة تقييم المشاكل المتعلقة بجودة البيانات الإدارية والاستجابة لها  

قبل جمع واستخدام أي مجموعة وفي كل بلد، تختلف جودة البيانات الإدارية عبر المصادر. و اج الإحصاءات. البيانات في إنت

ما يتطلب تقييم الجودة هذا وصول   غالبا  فبيانات إدارية، من الضروري إجراء تقييم شامل للجودة وتخطيط التدابير التصحيحية. 

لا ينبغي استخدام البيانات الإدارية ذات الجودة الرديئة  وى مستوى السجلات. إلى البيانات الإدارية عل جهاز الإحصاء الوطني

 في إنتاج الإحصاءات.

  ات جنبا  ءمشاكل الجودة والشكوك والمواقف المتصورة تجاه جمع واستخدام البيانات الإدارية في إنتاج الإحصا أدرج/يتم سرد

 إلى جنب مع بعض الحلول المستخدمة في الممارسة الحالية. 

ما تختلف الوحدات والمفاهيم وتعريفات المتغيرات   غالبا   :تعريفات المتغيراتالمفاهيم و، والوحداتاختلاف  (أ

هذه مشكلة كبيرة بشكل خاص في مجال الأعمال  والمستخدمة في البيانات الإدارية عن المتغيرات الإحصائية. 

هناك العديد من دراسات الحالة على حدة حول كيفية حل هذه المشكلات من  والتجارية والإحصاءات الاقتصادية. 

حصاء الوطنية والمنظمات الدولية. في بعض الأحيان يمكن استخدام الوكلاء الجيدين؛ في بعض الإ أجهزةخلال 

ات ءيجب نشر الاختلافات وطرق التصحيح الممكنة مع الإحصاوالأحيان، هناك حاجة إلى بيانات مسح إضافية. 

 المنشورة 

هذا   ،ما تختلف التصنيفات المستخدمة في المصادر الإدارية عن المعايير الإحصائية غالبا  في التصنيفات: الاختلافات  (ب

الإحصاء الوطني ويؤكد التصنيفات التي   جهازات. بموجب القانون الإحصائي، يقرر ءقد يربك مستخدمي الإحصا

إلى   لوطني للأنشطة الاقتصادية، استنادا  في بعض البلدان، يمُنح التصنيف اوستستخدم في الإحصاءات الرسمية. 

من قبل جميع   ، معيار وطني رسمي ليتم استخدامه أيضا  الإحصاء الوطني جهازالمعيار الإحصائي الدولي والذي أكده 

الترميز الخاطئ لأن الرموز المستخدمة للوحدات قد تكون خاطئة.   قد لا يمنع هذا تماما  ومنتجي البيانات الإدارية. 

لضبط الاختلافات في التصنيفات على الرغم من أنها   يعُد إنشاء جداول الروابط واستخدامها طريقة مستخدمة غالبا  و

 .الإحصاء الوطني جهازتضيف إلى عبء عمل 
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ت الإدارية وملفات البيانات غير كاملة أو غير دقيقة، أو  قد تكون البيانات المضمنة في السجلا :رديئةالبيانات الجودة  ( ت

في بعض الحالات، قد لا يتم تدريب موظفي السلطة المسؤولة عن البيانات الإدارية بشكل وقد تكون البيانات مفقودة. 

قد تشمل الإجراءات التصحيحية أنظمة جيدة لمراقبة وصحيح، أو قد تكون منهجية تسجيل المعلومات المناسبة معيبة. 

   مع السلطة الإدارية. الجودة وطرق تصحيح للبيانات الواردة وتدريب الموظفين ومناقشات قضايا الجودة

لا تملك السلطات التي تقدم البيانات الإدارية نفس مستويات المعرفة والقدرات  :الإحصائية المعرفة فرعدم تو /نقص ( ث

بيانات غير متناسقة. فعلى سبيل المثال، الامر الذي قد يؤدي الى  ؛يوطنحصاء إ جهازأي الإحصائية التي يتمتع بها 

هذه المعلومات  وذلك لكون وقد تكون غير كاملة أو غير دقيقة،  بعنايةأو  بشكل دقيققد لا تكون بعض البيانات مسجلة 

في هذه الحالات، قد يساعد التعاون  .ذات أهمية ثانوية أو قيمة ثانوية للغرض الإداري الأساسي الذي صممت من أجله

 .جهاز الإحصاء الوطنيفي ومنتجي البيانات المعنية وأنشطة التدريب الخاصة  الوطنيز الإحصاء جهاق بين الوثي

: اعتماد ا على المصدر، تتطلب البيانات الإدارية فحوصات تحقق شاملة. علاوة ضافي للبياناتالإ التحققالحاجة إلى  ( ج

يمكن أن ينطوي هذا على جهد كبير هذا بين مصادر البيانات المختلفة ضرورية. التوفيق على ذلك، قد تكون عملية 

 .يالوطنحصاء الإ جهازوتكاليف كبيرة على 

 الإدارية والحصول عليها متطلبات الوصول إلى البيانات  8.3.4

يختلف الوصول إلى البيانات وجمع البيانات بالهيكل الإداري والقانوني العام للبلد.  ظيماتبتن/ترتبط التحديات المتعلقة بترتيبات 

هناك حاجة إلى أطر عمل مختلفة  فالإدارية والشروط المسبقة لجمع البيانات وإمكانيات استخدام هذه البيانات من بلد إلى آخر. 

إلى البيانات الإدارية. وتشمل هذه الأطر الأبعاد القانونية والسياساتية والتنظيمية   جهاز الإحصاء الوطنيلتسهيل وصول 

لجمع البيانات من المصادر الإدارية. فيما يلي   جهاز الإحصاء الوطنييجب مراعاة كل هذه الأبعاد عندما يخطط كما  والتقنية. 

 موجز لأوصاف المتطلبات الرئيسية لجمع البيانات بنجاح. 

 الأطر القانونية  1.4.3.8

يعتبر التفويض الذي يضمن وصول  و. راسخا   قانونيا   يتطلب استخدام البيانات الإدارية في تجميع الإحصاءات الرسمية أساسا  

على هيكل  اعتمادا  وإلى البيانات الإدارية أحد القضايا الرئيسية في تحديث التشريعات الإحصائية.  جهاز الإحصاء الوطني

لجمع البيانات من المصادر الإدارية قد يتطلب تغييرات   جهاز الإحصاء الوطنيفويض يالتشريع الوطني، من المهم ملاحظة أن 

 .لتشريعية مزيدا من التوجيه بشأن التشريعات الإحصائية السليمةالأطر ا - 4.3. يعطي الفصل في التشريعات الأخرى أيضا  

 يتم تسليط الضوء على القضايا الرئيسية في الفقرات التالية. و

جهاز الإحصاء  والتأكد من أن الحق في الحصول على البيانات الإدارية مجانا   جهاز الإحصاء الوطني يجب أن يمنح التشريع

في الحصول على   أساسيا   يعد هذا أمرا  ويوفر المستوى المناسب من ضمانات البيانات مثل حماية البيانات والسرية.  الوطني

على إدارة البيانات الإدارية بشكل صحيح ولكي يثق الجمهور في  جهاز الإحصاء الوطني الموافقة العامة والحفاظ عليها لقدرة

 .الإحصاءات الرسمية المنشورة

من  أما ويحتاج إلى تفسير أكثر دقة. غامضا   ، أو الوصول إليها، يعد أمرا  السماح بجمع البيانات من مصدر إداري مجرد و

حق الوصول إلى البيانات الإدارية على مستوى السجلات والبيانات   جهاز الإحصاء الوطنيالناحية المثالية، يجب أن يكون لدى 

يجب  كما الوصفية ذات الصلة، ويجب أن يكون لها الحق في دمج البيانات الإدارية مع بيانات المسح وغيرها من البيانات، 

 الوقت.  معإبلاغها بمصادر البيانات الإدارية والتغييرات فيها 

ى البيانات الإدارية واستخدامها في إنتاج الإحصاءات تساؤلات هامة بشأن ما إذا كان ذلك يزيد وقد أثارت إمكانية الحصول عل

من انتهاك الخصوصية أو انتهاك أسرار الأعمال التجارية أو خرق قواعد السرية الإحصائية. ولذلك، من المهم مواءمة  

فيذ أمن البيانات بإحكام وحماية الخصوصية والسرية  التشريعات الأخرى مع قانون الإحصاءات. ويجب أن تكفل التشريعات تن
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جهاز ينبغي إطلاع السلطات الإدارية والمجتمع ككل على هذه القواعد. وينبغي أيضا  ضمان أنه عندما يحصل ا كم، الإحصائية

لا تذهب تدفقات البيانات إلا  أن و ،بدقة وفقا  لمبادئ السرية الإحصائية اعلى بيانات إدارية، يتم التعامل معه الإحصاء الوطني

 .جهاز الإحصاء الوطنيمن السلطة الإدارية إلى  وهوفي اتجاه واحد، 

 الموافقة العامة على استخدام الحكومة للبيانات الإدارية  2.4.3.8

جهاز الإحصاء  لا يمكن لوفي نفس الوقت جزء من القطاع الحكومي.  ومنظمة مستقلة، فه جهاز الإحصاء الوطنيحتى لو كان 

بدلا  من ذلك، تحتاج إلى دعم من السلطات والعمل بمفرده في جهوده لاستخدام البيانات الإدارية في إنتاج الإحصاءات.  الوطني

 .، والمجتمعالجمهور/السياسيين، وعامة الناس دةساالأخرى، و

تكون مؤيدة بسبب زيادة كفاءة  البيانات بين مختلف الإدارات الحكومية من بلد إلى آخر. وقد  مشاركةويختلف الرأي العام بشأن 

ومن المهم توضيح أن استخدام البيانات  من تضاؤل الخصوصية و "متلازمة الأخ الأكبر". الإدارة، وقد تكون عدائية خوفا  

الإحصاء الوطنية في  أجهزةيجب أن تنشط  كما .البيانات داخل القطاع الحكوميمشاركة ي الإدارية لأغراض إحصائية لا يعن

، وشرح  والنقاشتجري المناظرة بشكل مفتوح ينبغي أن و. وانينلمبادئ السرية والق شرح الإجراءات الوقائية المتخذة وفقا  

 .جهاز الإحصاء الوطنيات، مبدأ  أساسيا  في ءالإحصاالأساس المنطقي والمزايا لاستخدام البيانات الإدارية في إنتاج 

يعد القطاع الحكومي أحد أهم مستخدمي الإحصاءات الرسمية مع احتياجاته المتزايدة لإحصاءات جديدة وذات صلة وعالية  و

في هذه الحالة، قد تكون والجودة. في الوقت نفسه، هناك ضغط متزايد في العديد من البلدان لإجراء تخفيضات في الميزانية. 

ات وزيادة ءلتطوير بنية تحتية سليمة، وخفض تكاليف الإحصا الإحصاء الوطنيجهاز  الحكومات على استعداد لدعم جهود

لبيانات الإدارية ل إلى الوصول الإحصاء الوطنية  أجهزةفي المقابل، يجب أن تدعو والظروف لتلبية احتياجات البيانات الجديدة. 

 .جودة المنتجات النهائيةات دون تغيير ءللأغراض الإحصائية لأنها تقلل من تكاليف إنتاج الإحصا

 الأطر الفنية 3.4.3.8

يمكن أن تختلف آليات نقل البيانات بين  وتشير الأطر الفنية إلى الآليات التي يتم من خلالها نقل البيانات والبيانات الوصفية. 

يعتمد هذا بشكل أساسي على نضج وتطور أنظمة تكنولوجيا المعلومات  كما بين السلطات الإدارية في نفس البلد.  البلدان وأحيانا  

البيانات ملفات   مزودوقد يرسل و. ناحية أخرىمن  جهاز الإحصاء الوطني من ، وناحيةالبيانات من  لمزوديوالاتصالات 

عدة بيانات المصدر البيانات مباشرة من قا جهاز الإحصاء الوطني، أو قد يستخرج جهاز الإحصاء الوطنيالبيانات إلى 

قد تدعم و ،أصبح الوصول من آلة إلى آلة لمجموعات البيانات الضخمة والوصول عبر الإنترنت أكثر شيوعا  والإداري. 

 مبادرات البيانات المفتوحة الأوسع على المستوى الحكومي الوصول المباشر بشكل أكبر في المستقبل.

الإحصاء الوطنية الوصول إلى البيانات من المصادر الإدارية عندما تقوم  أجهزةمن منظور تقني، أصبح من السهل على و

البيانات الإدارية  مزودوالمنظمات الحكومية بتطوير أنظمة تكنولوجيا المعلومات ورقمنة عملياتها. علاوة على ذلك، قد يستخدم 

جهاز الإحصاء لنقل البيانات والبيانات الوصفية. بالإضافة إلى ذلك، قد يستفيد نقل البيانات إلى المعايير الإحصائية الدولية  أيضا  

التعاون مع الجهات الإدارية التي تقدم  4.4.3.8 من المعايير الوطنية المشتركة المطبقة عبر القطاع الحكومي بأكمله. الوطني

 . البيانات

يؤدي استخدام البيانات الإدارية لإنتاج الإحصاءات الرسمية إلى وجود صلة قوية، أو حتى في بعض الأحيان بين الاعتماد  

بحاجة إلى متابعة الوطني  أجهزة الاحصاءالبيانات الإدارية. ولذلك، فإن   ومزوديالوطني  جهاز الاحصاءالمتبادل، بين 

 تشريعات المتعلقة بالبيانات الإدارية وأي مبادرات للحكومة الإلكترونية.التغييرات في الهياكل الإدارية، وفي ال

تكون السجلات والبيانات الإدارية للتأكد من أن  درورية البيانات الإدارية ومزوديالوطني  الاحصاء جهازالتعاون الجيد بين 

مناسبة أيضا على المدى الطويل كمصادر للبيانات اللازمة لإنتاج الإحصاءات الرسمية. وفي المقابل، يمكن للإدارات أن تستفيد 

وتغطية  في جمع البيانات ومعالجتها وتحليلها، وفي نهاية المطاف تحسين توقيت جهاز الاحصاء الوطني من معرفة وخبرة 
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مجموعات عمل لتعزيز التعاون والحوار المنتظم مع  الوطنية  ءالإحصا اجهزة. وفي بعض البلدان، أنشأت ياناتها الإداريةب

 مزودي البيانات الإدارية.

البيانات الإدارية التي تتوقع أن يتم إبلاغ   ومزودي ةالإحصائيالاجهزة وكثيرا ما تنظم آليات التعاون هذه مذكرات تفاهم بين 

واستشارته مسبقا قبل إدخال أي تغييرات على هيكل البيانات الإدارية المستخدمة للأغراض الإحصائية  جهاز الاحصاء الوطني 

 .ومدى تغطيتها وتوقيتها

الإحصاء الوطنية أن تقيم علاقات مع لاجهزة ويمكن لهذه السياسات والاتفاقات أن تؤدي إلى نتائج إيجابية لكلا الجانبين. ويمكن 

البيانات الإدارية عن طريق تقديم الخبرة في جمع البيانات وتحريرها وتخزينها عن طريق تعزيز المعايير الإحصائية  مزودي 

قد تؤدي هذه التدابير إلى تحسين نوعية البيانات الإدارية. ومع في المقابل، ذات النوعية الجيدة.  وتوفير التوجيه في المسائل

البيانات  مزودي و، جهاز الاحصاء الوطنيذلك، يتعين أن يظل الخط الفاصل بين منتجي الإحصاءات الرسمية  وفي العادة 

الأطر  -2.2.4مبادئ السرية والاستقلال المهني على النحو الوارد في الفصل الالإدارية واضحين؛ ولا سيما عندما يتعلق الأمر ب

 .القانونية والالتزامات والقيود

 الوطني جهاز الاحصاء إعداد ومرافق 5.4.3.8

ولا سيما عندما تحل هذه  أي عوائق وقضايا محتملة؛  رصدليحتاج اقتناء المصادر الإدارية إلى التخطيط والمراقبة بعناية 

وعندما تستخدم البيانات  . البيانات محل جمع البيانات أو استبداله عن طريق المسوح التي يجريها جهاز الاحصاء الوطني

قد تستغرق هذه  و. أن يقيّم بدقة تأثيره، وأن يكيف عملياته الداخلية عند الاقتضاء للجهازالإدارية في ذلك الوقت، ينبغي 

 من الموظفين والبنية التحتية وتكنولوجيا المعلومات.  كافيا   التغييرات بعض الوقت لأنها تتطلب عددا  

في إنشاء وحدة وظيفية محددة للبيانات الإدارية في إدارة جمع البيانات التي ينبغي من  الإحصاء الوطنيجهاز ويمكن أن ينظر 

. وستكون هذه الوحدة مسؤولة عن التحقق من قبول معالجتهاخلالها تقديم جميع البيانات الواردة من المصادر الإدارية قبل 

. وقد تكون الوحدة مسؤولة أيضا عن إدارة  هاوالجودةلى من صحة البيانات  ملفات البيانات الواردة وإجراء عمليات التحقق الأو

ويرد وصف لأهداف وتطوير هذا النوع من  . جهاز الإحصاء الوطنيوالبيانات  مزوديجمع البيانات بين لات يتفاقالانظام 

للمبادئ التوجيهية لنوعية مدونة الممارسات  انظام جمع البيانات الإدارية وكيفية استجابتهالوحدات في الورقة المعنونة "

 . 2017" المنشورة في عام واستعراض الأقران

 معالجة البيانات الإدارية 5.3.8 

هو أن يكون قابلا للتطبيق بصرف النظر عن مصدر البيانات. ويمكن النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية الغرض من 

إعادة تنظيم عملية الإنتاج   - 3.1.3.5استخدامه لوصف العمليات وتقييم جودتها استنادا إلى البيانات الإدارية. ويناقش الفصل 

انات الإدارية للأغراض الإحصائية،  قبل التخطيط لاستخدام البينموذج عملية الأعمال الإحصائية العامة.  - 3.3.14والفصل 

 يوصى بإلقاء نظرة على هذا النموذج الذي يغطي جميع مراحل عملية الإنتاج الإحصائي. 

لما يلزم من بيانات إدارية محددة والأغراض   ةواضح صورة  ان يكون لديه الإحصاء الوطنيعلى جهاز على المستوى العام، و

إن و. لكل مجموعة بيانات إدارية بدقةالإحصائية. ومن المهم أن يتم تحليل العملية الإدارية الأساسية والتشريعات المتصلة بها 

نفس   االفهم الشامل لمحتوى البيانات الإدارية، بما في ذلك تعاريف الوحدات والمفاهيم والمتغيرات وكذلك تحديث الأنظمة له

 الأهمية. 

هناك العديد من الاختلافات فيما يتعلق باستخدام البيانات الإدارية في إنتاج الإحصاءات. على سبيل المثال، يمكن استخدام هذه و

، وإنشاء  وتحديث أطر أخذ العينات وتوليد /ستبدال بيانات المسح أو استكمالها، وإنشاء سجلات إحصائية، وإنشاءالبيانات لا

https://content.iospress.com/download/statistical-journal-of-the-iaos/sji160323?id=statistical-journal-of-the-iaos%2Fsji160323
https://content.iospress.com/download/statistical-journal-of-the-iaos/sji160323?id=statistical-journal-of-the-iaos%2Fsji160323
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ويمكن استخدام بعض المصادر   السجلات على القائمةإحصاءات متكاملة مثل الحسابات القومية وكجزء من الإحصاءات 

 ، في وقت واحد للعديد من الأغراض الإحصائية. الإدارية، مثل سجل السكان الإداري

أو عملية فرعية منفصلة من النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية، ولكنها   محددا   معالجة البيانات الإدارية ليست جزءا  و

حدد الخطوات الممكنة في  يالنموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية على الرغم من أن ومضمنة في جميع مراحل العملية. 

غير أنه من المهم  .الخطوات أو العمليات الفرعيةالعملية الإحصائية، إلا أنها لا تتطلب أي ترتيب صارم يتم من خلاله تنفيذ هذه 

عند تجهيز البيانات الإدارية أن تكون جميع الخطوات والعمليات الفرعية اللازمة قد روعيت في تخطيط العمليات وأن تؤخذ في 

إطار مكتب خدمات  الاعتبار عند تجهيز البيانات الإدارية. ويرد في الورقة مثال توضيحي على تجهيز البيانات الإدارية في 

 الرقابة الحكومية: منهجيات للاستخدام المتكامل للبيانات الإدارية في العملية الإحصائية.

ومع ذلك، من المهم عند معالجة البيانات الإدارية كمصدر بيانات واحد للإحصاءات أن يتم أخذ جميع الخطوات والعمليات  

النموذج مثال توضيحي لمعالجة البيانات الإدارية في إطار  ويرد في الورقة . يةعند تجهيز البيانات الإدارالفرعية في الاعتبار 

 .منهجيات للاستخدام المتكامل للبيانات الإدارية في العملية الإحصائية: العام لإجراءات العمل الإحصائية

  - 11.2معالجة البيانات الإدارية في سياق الإحصاءات المستندة إلى السجلات بمزيد من التفصيل في الفصل تمت مناقشة 

 .ت المستندة إلى السجلءاالإحصا

 :روابط الإرشادات وأفضل الممارسات والأمثلة

دليل المبادئ والممارسات، لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية  :استخدام المصادر الإدارية والثانوية للإحصاءات الرسمية •

 (؛ 2011لأوروبا )

، والمجلة  لمبادئ التوجيهية لقواعد الممارسة ومراجعة الأقراننظام جمع البيانات الإدارية وكيفية استجابته ل •

 (، إحصاءات فنلندا؛ 2017) IAOS 33الإحصائية لـ 

 .منهجيات للاستخدام المتكامل للبيانات الإدارية في العملية الإحصائية -يوروستات  •

 البيانات الجغرافية المكانية  4.8

أن السجلات الموجودة في   ، ويعني هذاإلى البيانات التي تحتوي على مكون جغرافيالمكانية يشير مصطلح البيانات الجغرافية 

نظام وإن ضمنية مثل العنوان أو المدينة أو الرمز البريدي.  مكانيةتحتوي على معلومات مكانية مجموعة بيانات جغرافية 

وتخزينها ومعالجتها   جغرافية مكانيةبيانات  من أجل الحصول علىنظام مصمم ة عن عبارهو  GIS)المعلومات الجغرافية )

 تقديمها.من ثم  وتحليلها وإدارتها و

غنية بالبيانات مع  صور  من صور الأقمار الصناعية التي يمكن استخدامها لإنشاءتأتي بيانات نظام المعلومات الجغرافية و

. ويمكن استخدامها في تخطيط التطبيقات لتحقيق نتائج متعددة الطبقات للعديد من وبيانات جدولية مستخرجة ميزات متجهية

من   الى الحد بالإضافة، في وقتهاوفير نواتج إحصائية ت عظيمة تنطوي في ياتإمكان ولصور الاقمار الصناعيةأنواع التحليل. 

لبيانات على التكاليف الأخرى، وتوفير ا ضيقع على المستجيبين وايضا خفالعبء الذي   وتقليل، المسوح وتكرارهاتواتر 

 .أكثرمدروسة بشكل قرارات  ذاتخامن أجل مستوى أكثر تفصيلا   

الوطنية  الإحصاء أجهزة ، كما قامتمنذ وقت طويل ربط المعلومات الإحصائية بالموقع ميةبأهتم الاعتراف  هذا ولقد

الإحصائي الكندي في  الجهازنظام المعلومات الجغرافية من قبل  مع نمو هذا. وقد بدأ عديدة سنوات طوال بأهميتهابالاعتراف 

  أكثرجغرافي مكاني يسرت إجراء تحليل  المطورة والمحدثة التيالأدوات والمهارات بفضل الثمانينات، وتطور بمرور الوقت 

https://ec.europa.eu/eurostat/cros/system/files/Usage%20of%20Administrative%20Data%20Sources%20for%20Statistical%20Purposes.pdf
https://statswiki.unece.org/download/attachments/56229973/Using%20Administrative%20Sources%20Final%20for%20web.pdf?version=1&modificationDate=1325760681313&api=v2
https://content.iospress.com/download/statistical-journal-of-the-iaos/sji160323?id=statistical-journal-of-the-iaos%2Fsji160323
https://ec.europa.eu/eurostat/cros/content/miad-methodologies-integrated-use-administrative-data-statistical-process_en
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كل كانت لتحقق من خلال تحليل البيانات   التي مابيانات ال وعلاقاتجديدة  افكارابيانات قادرة على الكشف عن  اذكه تقدما. إن

 .الاخرىعن  لوحدها وبمعزل

لعب دورا  تن الممكن أن معا م  وأنهاالمكانية الجغرافية مع المعلومات تكامل المعلومات الإحصائية مقبولا اليوم  أصبحوقد 

العالمية. رئيسيا  في توفير البيانات اللازمة لعمليات اتخاذ القرار على المستويات المحلية ودون الوطنية والوطنية والإقليمية و

الذي مستدامة. وقياس ورصد الأهداف وإطار عمل المؤشر العالمي لأهداف التنمية ال، خاصة عند وهذا يشكل أهمية بالغة

وفيما   الدولبإجراء مقارنات داخل أيضا تكاملة م علومات م  كما وستسمح هكذا. القادمةللتعدادات  مهماسيكون أيضا عنصرا 

 .بينها بطريقة أكثر اتساقا

الأسئلة الاستراتيجية المتعلقة  أن يأخذ بعين الاعتبار، المكانية قبل استخدام البيانات الجغرافيةالوطني  الإحصاءجهاز وسيحتاج 

 وكيفيةمع وكالات رسم الخرائط، يدا بيد بالقيمة التي يمكن أن يقدمونها، والمخاطر التي ينطوي عليها ذلك، وكيفية العمل 

 الأساليب بين الإحصائيين ووكالات رسم الخرائط. لمواءمة قطرالوأفضل   موقع الاحصاءاتتحسين ترميز 

 البيانات الجغرافية المكانيةانواع  1.4.8

 اساسيان للبيانات الجغرافية المكانية، وهما: نموذجانهنالك نوعان او 

المكانية مثل المدن والطرق  الخصائصتمثيل أجل   من والمضلعاتوالخطوط يستخدم هذا النموذج النقاط  -اتالمتجه (أ

تخزين البيانات التي تحتوي على حدود منفصلة، مثل حدود الدولة،  من اجل . إن نماذج المتجهات مفيدة  المياهومجرى 

 والشوارع.  وقطع الاراضي،

 الخصائص( لتمثيل لالبيكسالنقاط أو وحدات عادة   الحاسوبيستخدم ويستخدم هذا النموذج الخلايا )  -ةالنقطيالنماذج  (ب

عبارة عن   المياه هيومجرى عبارة عن تسلسلات خطية للخلايا، هي المدن هي خلايا مفردة، والطرق فالمكانية. 

، كما هو  بشكل مستمرمفيدة لتخزين البيانات التي تختلف  النقطيةنماذج التعتبر و. المتلاصقةمجموعات من الخلايا 

 .عن مستوى السطح كيزات الكيميائية، أو الارتفاعالحال في الصور الجوية، أو صور القمر الصناعي، أو سطح التر 

 :روابط الإرشادات وأفضل الممارسات والأمثلة

ـ مجموعة من التقنيات والأدوات    في المكتب الإحصائي للجماعات الأوروبية الجغرافي المكانيالتحليل  -يوروستات  (أ

تحليلات مكانية مع بيانات إحصائية اجراء فيها  تمفي البيانات باستخدام أمثلة  الكامنة المكانالزمان و لدراسة علاقات 

 للاتحاد الأوروبي 

ءات توجيهات منظمة الأغذية والزراعة حول استخدام منتجات تكنولوجيا الاستشعار عن بعد من اجل تحسين إحصا ( ب

 توقعات انتاج المحاصيل الزراعية في بلدان جنوب الصحراء الافريقية الكبرى

التحليل  و ةالمكانيللإحصاءات الغطاء الأرضي وإحصاءات استخدام الأراضي  على   كثافة المحاصيل رسم خرائط حول ( ت

  خريطة توزيع الكثافة السكانيةلالمناخ التاريخية الحضرية والريفية أنظمة الإحصائي لبيانات 

 عند استخدام البيانات الجغرافية المكانية الإحصاء الوطني  أجهزة التي تواجهالتحديات   2.4.8

العديد من مجالات  المكانية فيما يتعلق بفي استخدام البيانات الجغرافية  الإحصاء الوطنية أجهزةالذي يواجه   الاساسيالتحدي   إن

ك طلب كبير على المتخصصين في نظم لهناكما ان ذوي المهارات اللازمة والاحتفاظ بهم.  من ظفينموالتكنولوجيا هو تعيين 

أن تتنافس مع الهيئات العامة الأخرى والقطاع الخاص في سوق  الإحصاء الوطنيةأجهزة المعلومات الجغرافية، ولا تستطيع 

 .لالعم

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Geospatial_analysis_at_Eurostat
https://www.fao.org/3/i8884en/I8884EN.pdf
https://www.fao.org/3/i8884en/I8884EN.pdf
https://unstats.un.org/unsd/bigdata/taskteams/si-gsd/default.asp
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الجغرافية  إلى تشكيل إدارة المعلومات  ادى الامر الذيفي يتمثل في التعاون مع سلطات رسم الخرائط، إضا تحدٍ  كما ان هنالك

 رسمبرنامج هو ضمان عمل السلطات الوطنية هذا ال. والهدف من )GGIM-UN( العالمية التابعة للأمم المتحدة المكانية

وتوفرها على نحو   المكانيةللمساهمة في إدارة المعلومات الجغرافية   معا  الإحصاء الوطني وأجهزة الوطنية الخرائط والمساحية 

 .ومتطلباتهم المستخدميناحتياجات على  الأخرى بناء  املها مع المعلومات تكبالإضافة الى المساهمة في أكثر فعالية، 

نظم  ينظم المعلومات الجغرافية، وفني يا باسم محللضيو نظم المعلومات الجغرافية )يشار إليهم أيائأن يقوم أخص ويجبهذا 

الخرائط( ببناء وصيانة قواعد بيانات نظم المعلومات الجغرافية، واستخدام برمجيات نظم  يماالمعلومات الجغرافية، ورس

 يحللون بيانات نظام المعلومات الجغرافية و المعلومات الجغرافية لتحليل المعلومات المكانية وغير المكانية التي تتضمنها. كما 

 . مواضيعيةال الخرائطأو التحليل المكاني، وإنشاء  المكانية لتحديد العلاقات المكانية، وإجراء النماذج الجغرافية

متخصصة في رسم الخرائط أو نظم المعلومات  في مقره طني هو أن يكون لديه وحدة و احصاءجهاز لاي والمثالي بالنسبة 

ك  لهنافإن الوطنية، ولاسيما في البلدان النامية. ومع ذلك،  الإحصاءأجهزة الجغرافية، ولكن هذا يتجاوز إمكانيات العديد من 

بيانات نظام  العديد من منتجات برامج نظام المعلومات الجغرافية المكتبية ذات المصدر المفتوح، بالإضافة إلى مصادر

 .المعلومات الجغرافية المجانية

ببيانات   ومرتبطةمراجع جغرافية مبنية على تمكين التشغيل التفاعلي لمصادر البيانات، يجب أن تكون بيانات المسح ومن اجل 

 . مكانيةجغرافية 

 امثلة حول برامج نظم المعلومات الجغرافية مفتوحة المصدر: 

، ومعالجة الصور، وإنتاج المكانيةجغرافية التستخدم لإدارة وتحليل البيانات التي برامج من المجموعة  – GRASS GIS (أ

 . المكانية، والتصور المرئي واعداد النماذجالرسومات والخرائط، 

ة كل  معالجلهو نظام معلومات جغرافي وبرنامج استشعار عن بعد  – (ILWISوالمياه المتكامل )  الارضنظام معلومات  ( ب

 . وتحليلها وعرضها وإنتاج الخرائط وتدقيقها. وتتضمن ميزاته التحويل الرقمي للبيانات النقطيةوالنماذج  المتجهاتمن 

لهذا  يمكنويمكنه قراءة ملفات الخرائط وكتابتها. كما وهو نظام معلومات جغرافية مفتوح المصدر  OpenJUMP  ( ت

 . بيانات نظام المعلومات الجغرافيةل كمستعرض هقراءتها من قواعد البيانات المكانية ويمكن استخدام البرنامج

 

لتحليل  وتسُتخدم من اجل اهو مجموعة من مكونات الخرائط القابلة للبرمجة  – MapWindowنظام المعلومات الجغرافية  ( ث

 .واعداد النماذج

 . وتحليلها وتدقيقها المكانيةيدعم عرض البيانات الجغرافية  متعدد المنصاتجغرافية المعلومات الهو تطبيق نظام  QGIS ( ج

 . البيانات المكانيةلتدقيق يستخدم و ةجغرافيالمعلومات الهو نظام  Saga GIS ( ث

 : المعلومات الجغرافيةمصادر بيانات نظم 

ألف مجموعة بيانات مفتوحة  67المفتوحة إمكانية الوصول إلى أكثر من  (Esriبحوث الأنظمة البيئية )معهد  بيانات وفرت (أ

البيانات حسب الموضوع أو الموقع وتنزيلها بتنسيقات نظام المعلومات   عنيمكن البحث والعالم.  حول من  من المنظمات

 الجغرافية المتعددة. 

 ستعراض وتحميل صور بيانات الأقمار الصناعية من كوكبةا  (NEO) التابعة لوكالة ناسا الأرض إن بإمكان مراصد ( ب

 التابعة لوكالة ناساية اقمار نظام رصد الارض الصناع

http://ggim.un.org/
https://grass.osgeo.org/
https://gisgeography.com/ilwis-integrated-land-and-water-information-management/
http://www.openjump.org/
https://www.mapwindow.org/
https://qgis.org/en/site/
http://www.saga-gis.org/
https://hub.arcgis.com/pages/open-data
https://neo.sci.gsfc.nasa.gov/
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بيانات  مركز تابع لنظام هذا الإن  . (SEDAC)مركز البيانات والتطبيقات الاجتماعية الاقتصادية التابع لوكالة ناسا  ( ت

ات من الخرائط والبيانات القابلة مكتبهذا المركز ويوفر  (EOSDIS)رصد الأرض التابع لوكالة ناسا ومعلومات 

  للتنزيل.

والنماذج  بيانات متكاملة عن المتجهات  تشملي مجموعة بيانات خرائط عامة ه  (Natural Earth) الأرض الطبيعية ( ث

 . خرائط باستخدام برنامج الخرائط أو نظام المعلومات الجغرافيةالوسائل إنشاء والنقطية 

رسامي  جتمع من م ي عبارة عنهومجانا .  وتعمل على توفرها الجغرافيةبيانات وهي تقوم بجمع ال OpenStreetMap ( ج

 بشكل يومي.  OpenStreetMapكـ ة الجغرافيالبيانات  بتدقيقالذين يقومون  الخرائط

ذات العلاقة بعلم  للبيانات والأدوات  بوابة  المفتوح  التضاريس . يوفر علمعلم التضاريس )الطبوغرافيا( المفتوح ( ح

المفتوح الوصول إلى البيانات الطبوغرافية والأدوات   علم التضاريسسهل ويعالية الدقة المكانية. بصورة   التضاريس

  علوم الأرض.والمتعلقة بوالموارد ذات الصلة ذات الدقة العالية 

. إن البيانات المكانية عالية الدقة التي تقدمها وكالة الفضاء الأوروبية متاحة للجمهور  الراصدةبيانات القمر الصناعي  ( خ

  ومجانياكاملا  وصولا  (Copernicus Open Access Hub) كوبرنيكوس للوصول المفتوحيوفر مركز وبالمجان. 

 ين. ومفتوحا  إلى منتجات المستخدم

  الى بالإضافةمختلف أنحاء العالم،  مندولة  160التعداد من أكثر من  على بيانات يشتمل )Terra Populus (pPoaTerr ( ح

 البيانات البيئية التي تصف الغطاء الأرضي، واستخدام الأراضي، والمناخ. 

جموعات البيانات التي يستخدمها برنامج الأمم  لم هو مصدر  رنامج الأمم المتحدة للبيئةالتابع لب مستكشف البيانات البيئية  (د

قاعدة   وتضموغيره من التقييمات البيئية المتكاملة.   (GEO)المتحدة للبيئة وشركاؤه في تقرير توقعات البيئة العالمية 

مية متغير، مثل الإحصاءات الوطنية والإقليمية الفرعية والإقلي 500شبكة الإنترنت أكثر من  المتوفرة علىبياناتها 

)الخرائط(، التي تغطي مواضيع مثل المياه العذبة، والسكان،   الجغرافية المكانيةوالعالمية أو مجموعات البيانات 

 .والغابات، والانبعاثات، والمناخ، والكوارث، والصحة، والناتج المحلي الإجمالي

والمعلومات  العلوم   حيث يجمع البرنامج ،نظم المعلومات الجغرافية هو مصدر لبيانات  USGSمستكشف الأرض من  (ذ

 لها.  يوتحل ويقوم برصدهاحول ظروف الموارد الطبيعية والقضايا والمشاكل، 

 :روابط الإرشادات وأفضل الممارسات والأمثلة

 بالأطر الاحصائية والمكانيةوالبنى التحتية الخاصة  معايير •

 (EFGS)منتدى الاوروبي للجغرافيا والاحصاءات ال •

الاوروبي   ئيالاحصانظام الدمج الاحصاءات والمعلومات الجغرافية المكانية في  –( Eurostatيوروستات ) •

 )(ESS؛ 

 ؛(ESS)الاوروبي الاحصائي نظام الفي  دمج الاحصاءات والمعلومات الجغرافية المكانية •

  .للأطر الإحصائية والمكانيةالمعايير والبنية التحتية للبيانات  •

   امثلة على التحليل المكاني –احصاءات استونيا  •

 ت راوندا الوطني لمعهد احصاءا بوابة البيانات الجغرافية •

 ( الخرائط والاحصاءاتGISنظام المعلومات الجغرافية ) –احصاءات كوريا  •

 بولندا الاحصائي   اطلساحصاءات بولندا:  •

   مكاني-تنفيذ اطار عمل احصائي وجغرافي –احصاءات السويد  •

يقدم رؤية  وتوجها  وتنمية   حول صور الاقمار الصناعية والبيانات الجغرافية المكانية عمل الامم المتحدةفريق  إن •

  للإحصاءاتصور الاقمار الصناعية والبيانات الجغرافية المكانية  داماستراتيجية لخطة العمل العالمية حيال استخ

   2015التنمية لما بعد العام  والمؤشرات لأهدافالرسمية 

http://sedac.ciesin.columbia.edu/
https://www.naturalearthdata.com/
https://gisgeography.com/openstreetmap-download-osm-data/
https://opentopography.org/
https://scihub.copernicus.eu/dhus
https://www.terrapop.org/
http://geodata.grid.unep.ch/
https://www.usgs.gov/products/data-and-tools/gis-data
http://www.unsiap.or.jp/programmes/ms_materials/ms11/Statistical_Spatial_Frameworks_Standards_Data_Infrastructure.pdf
https://www.efgs.info/
https://ec.europa.eu/eurostat/web/gisco/gisco-activities/integrating-statistics-geospatial-information/merging-statistics-and-geospatial-information
https://ec.europa.eu/eurostat/web/gisco/gisco-activities/integrating-statistics-geospatial-information/merging-statistics-and-geospatial-information
https://ec.europa.eu/eurostat/web/gisco/gisco-activities/integrating-statistics-geospatial-information/merging-statistics-and-geospatial-information
http://www.unsiap.or.jp/programmes/ms_materials/ms11/Statistical_Spatial_Frameworks_Standards_Data_Infrastructure.pdf
https://www.stat.ee/examples-spatial-analysis
http://geodata-nisr-rwanda.opendata.arcgis.com/
https://guides.lib.umich.edu/c.php?g=283110&p=1886158
•%09%20https:/stat.gov.pl/en/topics/other-studies/other-aggregated-studies/statistical-atlas-of-poland,17,1.html
https://www.efgs.info/wp-content/uploads/geostat/3/Impementing-the-GSGF-at-Statistics-Sweden-v0.96_Draft_for_GEOSTAT.pdf
https://unstats.un.org/unsd/bigdata/taskteams/si-gsd/default.asp
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اطار العمل  –مجموعة خبراء الامم المتحدة حول دمج المعلومات الاحصائية مع المعلومات الجغرافية المكانية  •

 ربط الاحصاءات والمكانالجغرافي المكاني الاحصائي العالمي: 

 توجيهات اليونيسف حول استخدما التقنيات الجغرافية المكانيةا •

 البيانات الضخمة 5.8

التجارية، ووسائل  الاعمال معاملات الناتجة عنيشير مصطلح "البيانات الضخمة" بشكل عام إلى الانتشار الهائل للبيانات 

 ، وأجهزة الاستشعار، إلخالبحث على شبكة الانترنت وتقنياتاتف، وأجهزة الاتصال، و، وسجلات الهالاجتماعي التواصل

للاطلاع على مقدمة عامة لمفهوم البيانات الضخمة، و(. ةالبيانات الضخم- 14.2.7.2.14 الفصلانظر الفصل الرابع عشر، )

  (2013). كويكرشونبرجر وكينيث  -فيكتور ماير البروفسيور قدمهانظر كتاب "البيانات الضخمة" الذي 

أن تكون مكملة  الوطنية فيما يتعلق بإمكانية  الاحصاء أجهزةقبل من  ا  البيانات الضخمة اهتماما  كبيرا  ومتزايد جذبت كما لقد

نحو أهداف التنمية المستدامة  المنجز ورصد التقدملإحصاءات التقليدية. وهذا يشكل أهمية خاصة في سياق الحاجة إلى قياس ل

 من الأهداف. هاوغير

مثل  جزئيا  تحل محلها  أن تستبدلها او أنأو للمصادر الاحصائية الموجودة  ةممتم كون أن ت القدرة على لبيانات الضخمة إن لف

من اجل  ان يتم استخدامهامعلومات إحصائية تكميلية ولكن من وجهات نظر أخرى. ويمكن أيضا  حتى تقدمأن ، أو المسوح

 .تحسين التقديرات، أو لتوليد معلومات إحصائية جديدة في مجال إحصائي معين أو في مجالات مختلفة

، ولكن هناك أدلة أقل  1التجارية الالاعم البيانات الضخمة على نطاق واسع في القطاع التجاري لتحليلاتأنه يتم استخدام كما 

استخدام البيانات الضخمة،  حول  على استخدامها حتى الآن في عالم الإحصاءات الرسمية. وعلى الرغم من التوقعات العالية 

  العقبة الأكبر  الا ان، هذهالتكنولوجيا اللازمة لمعالجة مجموعات البيانات الضخمة  توافر وتطورفإن الواقع يثبت أنه في حين 

ويعُزى سبب عدم الوصول   . التي تحول دون تحقيق الحصول على الوصول الفعلي إلى البياناتاحصاء وطني وجهاز أمام أي 

وعلى الرغم من  إلى إحجام أي شركة عن نشر بياناتها أو العقبات القانونية أو التكاليف أو المخاوف بشأن الخصوصية.  هذا

، مثل المواقع الإلكترونية أو أجهزة الاستشعار التي الوطني الاحصاءلجهاز ندما تكون البيانات الضخمة متاحة فإنه ع، ذلك

الاحصاءات  في الإحصاءات التجريبية أو حتى بشكل ناجح  فإنها فعلياجهزة استشعار الطرق، تديرها الإدارات العامة، مثل أ

 الرسمية.

 أنواع البيانات الضخمة  1.5.8

 . هنالك عدد من فئات وانواع البيانات الضخمة

وتصنف جميع البيانات الواردة من أجهزة الاستشعار وسجلات الويب والنظم المالية تحت بيانات   :البيانات المنظمة (أ

تنشأ عن الآلات. وتشمل هذه الأجهزة الطبية، وبيانات نظام تحديد المواقع العالمي، وبيانات إحصاءات الاستخدام التي 

التي  المنظمةالبيانات  كما وتشتملعلى سبيل المثال لا الحصر. هذا والتطبيقات،  الخدماتيتم الحصول عليها بواسطة 

وتفاصيل شخصية  الاسم، مثل الى جهاز الحاسوب بإدخالها لبيانات التي يقوم الإنسان على كافة ا بإنتاجها الإنسان يقوم

عندما يقوم  الإنترنت، أو حتى شبكة على  رابطفوق  بالنقر شخصال يقومعندما البيانات فورا  انشاء يتمو كماأخرى. 

 بحركة ما داخل أي لعبة. 

 

 
1
 https://alltimestech.com/2019/10/22/big-data-and-business-analytics-market-outline-and-pipeline-review-from-

2019-2025-international-business-machines-ibm-corporation-oracle-microsoft-corporation/ 

 

http://ggim.un.org/meetings/GGIM-committee/8th-Session/documents/Global-Statistical-Geospatial-Framework-July-2018.pdf
https://www.csb.gov.lv/en/statistics/search?product_type%5bmap_spacial%5d=map_spacial
https://www.csb.gov.lv/en/statistics/search?product_type%5bmap_spacial%5d=map_spacial
https://www.csb.gov.lv/en/statistics/search?product_type%5bmap_spacial%5d=map_spacial
https://alltimestech.com/2019/10/22/big-data-and-business-analytics-market-outline-and-pipeline-review-from-2019-2025-international-business-machines-ibm-corporation-oracle-microsoft-corporation/
https://alltimestech.com/2019/10/22/big-data-and-business-analytics-market-outline-and-pipeline-review-from-2019-2025-international-business-machines-ibm-corporation-oracle-microsoft-corporation/
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على شكل صفوق في قواعد البيانات التقليدية  المنظمة تكون موجودةالبيانات  في حين أن :البيانات غير المنظمة ( ب

تنسيق واضح في التخزين. أما بقية البيانات  لها ، حيث لا يوجد تماما هي العكس المنظمةالبيانات غير  الا ان، واعمدة

ممكنا في السابق   لم يكن ، حيثلبيانات الضخمة غير المنظمةمجموع ا% من إجمالي 80 حواليالتي تم إنشاؤها، فإن 

 على بناء   المنظمةيتم تصنيف البيانات غير ويدويا. كما   اأو تحليله اإلا تخزينه فعل الكثير لهذا النوع من البيانات 

ق بل الإنسان. وتمثل البيانات   بيانات يتم انتاجها من بواسطة الآلة أو من انتاجهاإلى بيانات يتم حيث تصُنف  مصدرها،

 متنوعةصور الأقمار الصناعية، والبيانات العلمية المستمدة من تجارب  مختلفواسطة الآلة التي يتم إنشاؤها ب

  ينتجهاالتي  المنظمةالبيانات غير  أماالتكنولوجيا.  جوانبمن مختلف  الحصول عليهاوبيانات الرادار التي تم 

.  الانترنتمحمول ومحتوى موقع بيانات مواقع التواصل الاجتماعي وبيانات الهاتف ال، فهي تشتمل على الإنسان

  مقاطع الفيديو التي نشاهدها علىالانستغرام وفيسبوك أو ال علىيعني أن الصور التي نقوم بتحميلها  الامر الذي

، جميعها تساهم في كمية البيانات غير المنظمة بإرسالهاالرسائل النصية التي نقوم وحتى   (YouTube)  يوتيوب

 الهائلة. 

 

بيانات منظمة ولكنها  ة كقاعدة البيانات التقليدي منظمة حسب اطارالمعلومات التي لا تكون  إن :المنظمةالبيانات شبه  ( ت

بيانات شبه فهذا النوع من البيانات تكون من ضمن التحتوي على بعض الخصائص التنظيمية التي تسهل معالجتها، 

  وذلك لكونها، منظمةشبه  (NoSQL) يغير علائققواعد بيانات ظام ن  على سبيل المثال، تعتبر مستنداتف. المنظمة

 المستند بسهولة. ذاك يمكن استخدامها لمعالجةوالتي تحتوي على كلمات أساسية 

 

 مصادر البيانات الضخمة 2.5.8

 .للبيانات الضخمة الأساسية هنالك عدد من المصادر 

 

الفواتير، ي ف. خارجهالمعاملات اليومية التي تتم عبر الإنترنت أو  كافةمن  بيانات المعاملات وانتاج انشاء يتم (أ

البيانات وحدها   الا أنبيانات المعاملات تتصف بأنها كلها  –وأوامر الدفع، وسجلات التخزين، وإيصالات التسليم 

وكيفية  انتاجها يتمالتي  ذات معنى ومفهومة البيانات جعل من أجلمعظم المؤسسات  وتعاني، ا  لا معنى لها تقريب

نتيجة لأنشطة الأعمال  ك لتجارية: يمكن تسجيل البيانات التي يتم إنتاجها الاعمالا معاملاتاستخدامها بشكل جيد. 

)لأن هذه البيانات يتم   في قواعد بيانات منظمة أو غير منظمة. حجم كبير من المعلومات وتواتر إنتاجهاإما 

  تقومثانية عندما الالآلاف من السجلات في  ه يتم انتاجإنوبالتالي فا في بعض الأحيان بسرعة بالغة(، إنتاجه

 .مبيعاتهابتسجيل  كبرى مثل سلاسل المتاجر الكبرى الشركات ال

 

تعتمد جودة هذا النوع من المصادر في   الإلكترونية:العدادات وسجلات النشاط من الأجهزة /اجهزة الاستشعار  (ب

أنها معلومات  الآلة على الغالب على قدرة المستشعر على أخذ قياسات دقيقة بالطريقة المتوقعة. وتعُرف بيانات 

  شبكة الانترنتبواسطة المعدات الصناعية، وأجهزة الاستشعار المركبة في الآلات، وحتى سجلات  انتاجهايتم 

ع سلوك المستخدم. ومن المتوقع أن ينمو هذا النوع من البيانات بشكل مضطرد مع تزايد انتشار إنترنت  التي تتب

مثل الأجهزة الطبية، وأجهزة القياس الذكية،  ،أجهزة الاستشعارحيث أن العالم.  انحاء مختلفالأشياء في 

تقدم سرعة    جميعها سوفسريع النمو، الاشياء وكاميرات الطرق، والأقمار الصناعية، والألعاب، والإنترنت 

 . القريب جدالبيانات في المستقبل كبير من اوقيمة وحجم وتنوع  عالية 

 

البيانات الناتجة عن التفاعلات البشرية من مصادر البيانات الضخمة النوع يغطي هذا التفاعلات الاجتماعية:   (ت

وينطوي تحت  الاجتماعية.  شبكات التواصل عبرنتج . وأكثر هذه البيانات شيوعا هي البيانات التي ت ما عبر شبكة

استخراج معنى  من اجل يعتمد على دقة الخوارزميات المطبقة ، ونب نوعية وكميةالنوع من البيانات جوا هذا

التي تم  هي تلك  التحليلعلى مثلة الأمن والمحتويات التي توجد عادة كنص غير منظم مكتوب بلغة طبيعية.  
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تأتي البيانات الاجتماعية  كما و، إلخ. التوجهتحليل المشاعر وتحليل مواضيع و الحصول عليها من هذه البيانات  

والوسائط العامة  هاتالفيديو وتحميلتغريدات والتعليقات النشر وإعادة  والتغريدات اتمن تسجيلات الإعجاب

الاجتماعية المفضلة في العالم. ويوفر هذا النوع من البيانات   الوسائلالتي يتم تحميلها ومشاركتها عبر منصات 

وتمثل  هذا  يكون ذا تأثير هائل في تحليلات التسويق. الذي قد، المستهلكومشاعر لا تقدر بثمن حول سلوك  رؤى

 جوجل  توجهاتاستخدام أدوات مثل  بالإمكانحيث  الشبكة العامة مصدرا  آخر جيدا  للبيانات الاجتماعية، 

(Google Trends)  تحقيق تأثير جيد لزيادة حجم البيانات الضخمة. من أجل 

 

الموافقة هي البيانات التي تنتجها جهات فاعلة غير حكومية بموجب : (CGD)  البيانات التي ينتجها المواطنون (ث

النشطة للمواطنين ومشاركتهم لرصد التغيير أو المطالبة به أو دفعه في المقام الأول بشأن القضايا التي تؤثر  

للبيانات )مصدر بيانات   مبتكرا   يمكن أن تكون البيانات التي ينتجها المواطن مصدرا  و  عليهم بشكل مباشر.

ثانوي( لإنتاج الإحصاءات الرسمية ويمكن الاستفادة منها لدعم التتبع الفعال للتقدم المحرز في تحقيق أهداف  

 .التنمية المستدامة

،  تصنيف متعدد الطبقات لمصادر البيانات الضخمة  وتطوير بوضع ( UNECE)قامت لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية لأوروبا 

 . أدنى مستوى على فئة 24حيث بلغ عدد الفئات التي تم تصنيفها 

 ومعالجتها لتحديات في الوصول الى البيانات الضخمة ا 3.5.8

 الوصول الى البيانات الضخمة 1.3.5.8

"يحق لمنتجي الإحصاءات الرسمية الوصول إلى  على أنه  6.1المادة تنص . الرسمية للإحصاءاتالقانون العام وفق ا لإرشادات 

فاصيل المعرّفات، على مستوى الت، بما في ذلك وبشكل مجاني ايضامصادر البيانات العامة والخاصة  كافةمن   وجمعها البيانات

 .ذا وصول في القانون الإحصائيكتنظيم ه الىالهدف  يسعى هذاالأمد الأبعد،  وعلى. اللازمة للأغراض الإحصائية

. وتشمل هذه  احصاء وطني في الوصول الى مصادر البيانات الضخمةجهاز  تواجه أي ك عدد من الحواجز المحتملة التي لوهنا

 :ما يلي الحواجز

 ة، الخاصة من فقدان ميزتها التنافسيالشركات من جانب مخاوف  (أ

 ، بالعملاء  الخاصة القيود القانونية المتعلقة بالخصوصية وسرية المعلومات ( ب

 ا هكذا فحسب، قديمهلتمستعدة   وأصبحت غيرقيمة بياناتها  الاعمال التجاريةأدركت  ( ت

 صلة بالأعمال. االلازمة وتدريب الموظفين لنشاط غير أساسي ذ التحتية البنىتكاليف إنشاء  ( ث

الاعمال  الحوافز التي تدفع  عقبة قلة وتتجاوزأن تتغلب على هذه المتطلبات القانونية الوطنية الاحصاء  أجهزةعلى  كما ويجب

البيانات الضخمة لأغراض إحصائية. وإذا كان من الممكن إبرام اتفاقيات مع الشركات التي تمتلك  إلى للوصول    التجارية

ومكاتب الاحصاء  التي يمكنها تمكين تبادل البيانات بين الشركات الخاصة  التجاريةنماذج العدد من  إذا   كلالبيانات، فهنا

  التجاريةنماذج الالوصول إلى مصادر البيانات الجديدة للإحصاءات: بعنوان " PARIS21  بحثية منورقة  وتورد. الوطنية

 النماذج التالية:  فيما يلي "والحوافز لقطاع الشركات

، النموذج الأكثر  ةإن نموذج إنتاج الإحصاءات داخل الشركة هو، من نواح عد :إنتاج الاحصاءات داخل المنظمة  (أ

 بهذا، وهي في يومنا هذا الوطنية ءالإحصا اجهزةمن قبل غالبية تسُتخدم ه البيانات  حيث أن هذ. معيارياأو  شيوعا

الجانب الإيجابي، يسمح النموذج لمالك البيانات بالاحتفاظ   فعلىتأتي مع مجموعة معروفة من المخاطر والفرص. 

ويمكن  اخفاءهايمكن حماية خصوصية المستخدم من خلال كما و. الخامواستخدام بياناته  انتاجفي  ةالكامل بالسيطرة

http://www1.unece.org/stat/platform/display/bigdata/Classification+of+Types+of+Big+Data
https://www.oecd-ilibrary.org/economics/access-to-new-data-sources-for-statistics_9a1fa77f-en%20The%20PARIS21
https://www.oecd-ilibrary.org/economics/access-to-new-data-sources-for-statistics_9a1fa77f-en%20The%20PARIS21
https://www.oecd-ilibrary.org/economics/access-to-new-data-sources-for-statistics_9a1fa77f-en%20The%20PARIS21
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ارها آمنة للمشاركة. ومن وجهة نظر السلامة أو الأمن، فإن إنتاج لاعتب بالقدر الكافي  اهانتاجتجميع المؤشرات التي تم 

 . الأكثر تفضيلاالإحصاءات داخل الشركة هو الخيار 

 

نقل مجموعات البيانات مباشرة  من مالك  في هذا النموذجيتم  :نقل مجموعات البيانات إلى المستخدمين النهائيين ( ب

لنموذج المستخدم النهائي مرونة أكبر بكثير حول كيفية استخدام  هذا ا منححيث ي البيانات إلى المستخدم النهائي. 

أي اعادة  تجنب احيانا من أجل ، ويتم أخذ عينات منها، ويتم تجميعها الخامالبيانات  اخفاء، يتم وعموماالبيانات. 

عدم   من أجل ضمان  من أجل اخفاء تعريف البياناتبذل الجهود   كما ويجب. تعريف او تحديد محتملة لهذه البيانات

  تماما، . ولأن إلغاء التعريف ليس مطلقا  عبورها ببيانات خارجيةمن خلال  تعريفها وتحديدها من جديدإمكانية إعادة 

، فإن البيانات في هذا النموذج يتم نشرها عموما  إلى عدد  الهويةحتى عندما يتم نشر أكثر التقنيات تطورا  في إخفاء 

تساعد في  بدورهاوالتي محدود من المستخدمين النهائيين، بموجب اتفاقيات صارمة لعدم الإفصاح واستخدام البيانات 

 ضمان مستوى من التحكم والخصوصية. 

 

البيانات وصولا  كاملا  إلى البيانات   اصحابفر في نموذج الوصول عن بعُد، يو :تمكين الوصول إلى البيانات عن بعُد ( ت

لمعلومات التي يتم استخراجها من قواعد البيانات  ة والكاملة لالصارم بالسيطرةللمستخدمين النهائيين مع الاحتفاظ 

على  تطوير او تناقليتم عمل ، ولكن لا تكون مجهولةومجموعات البيانات. وفي هذا النموذج، فإن الهوية الشخصية 

بل يمُنح المستخدم النهائي حق الوصول الآمن لتحليل البيانات وحساب المقاييس ذات الصلة. ومن ثم يسُمح البيانات. 

للمستخدم النهائي باستخراج المقاييس المجمعة النهائية فقط بمجرد اكتمال تحليل البيانات. وكثيرا  ما تستخدم هذه 

ات صارمة للغاية ياتفاق وبموجبن مالك البيانات ومجموعة من الباحثين، الطريقة في البحوث، في شراكات محددة بي

الإدخال والإخراج على أجهزة   اتيتم إجراء مراقبة صارمة لحركهذا و عدم الإفصاح واستخدام البيانات.حول 

د المستخدمون تخزين البيانات لضمان عدم إزالة أي بيانات. والحافز الرئيسي في هذا النوع من النماذج هو أن يستفي

 من موارد البحث المجانية على بياناتهم. 

 

البيانات   صاحبأ يقوم أي من، لا  في نموذج الطرف الثالث الموثوق به  :(T3Pاستخدام أطراف ثالثة موثوق بها ) ( ث

عبء الأمان المتمثل في استضافة البيانات بأنفسهم. وبدلا  من ذلك، يعتمد كلا الطرفين على  بدعم ولا مستخدم البيانات 

يتم إخفاء هوية البيانات  حيث طرف ثالث موثوق به لاستضافة البيانات وتمكين الوصول الآمن إلى مصدر البيانات. 

لا يملك  المستخدم  أنالإضافة إلى وب هذا. والدلالة التجزئة تقنياتبمعنى أن المعرّفات الشخصية محمية بواسطة 

ر أو النتائج الوسيطة . وبدلا  من ذلك، يجب على المستخدمين تقديم طلب للتقاريالخامإلى البيانات  مباشرا وصولا

 حماية البيانات. بدوره الذي يضمن و، ى الطرف الثالث الموثوقالأخرى إل

 

بإعادة استخدام البرامج من قبل   المتشاركةبدلا  من البيانات. في هذا النموذج، تسمح الخوارزميات  خوارزمياتال نقل ( ج

أو   ياناتمن البأداء وظائف تحليلية مماثلة على مجموعة واحدة بالبيانات الخاصة الذين يرغبون  اصحابالعديد من 

ي حالة رغبة العديد من شركات الاتصالات الوطنية  نموذج فعّالا  فهكذا على سبيل المثال، قد يكون فعدة مجموعات. 

مجموعات البيانات من حيث أن في تقدير الكثافة السكانية )أو أنماط سكانية أخرى( استنادا  إلى بياناتها الجماعية. 

ها على  لا تحتاج إلى دمجها بالضرورة. ولكن بدلا  من ذلك، ورغم أن الوظائف التحليلية التي يتم أداؤ ينمختلف  مشغلين

كما  . ةمنفصل سيطرةمجموعات البيانات ذاتها قد تظل منفصلة وتحت  الا انكل مجموعة بيانات قد تكون متطابقة، 

من دمج النتائج المجمعة  كما ويمكن فيما بعد، ليمكن التوصل الى النتائج كلٌ على حدة وبشكل مستقل من قبل مشغ

 .إلى تحليل وطني أو إقليمي شامل  أجل التوصل

  الاحصاء أجهزةإلى مصادر البيانات الضخمة، تحتاج  ةومن أجل الحصول على إمكانية الوصول الموثوق بها والمستدام

كما  للنجاح.  اتالوطنية إلى تشكيل تحالفات استراتيجية مع منتجي البيانات، وهي عملية يمكن أن تكون مطولة دون ضمان
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موارد للأنشطة التي لا تشكل أهمية حاسمة للمهام والتي ال  لتوسيعالشركات الخاصة قيمة بياناتها، وهي غير مستعدة  وتدرك

لزم  على الحكومات أن تسن تشريعا  يُ  كما ويتوجبوانتهاكات السرية.  التجاريةمعلومات التنطوي على مخاطر محتملة تتعلق ب

د يستغرق  ق الأمر ولكن هذا ،الوطنية لكي تستخدمها من أجل الصالح العام الاحصاءجهزة لأ الشركات بجعل بياناتها متاحة 

 او يطُبق. سنوات عديدة قبل أن يتم

إن قضية اكتساب القدرة على الوصول إلى مصادر البيانات الضخمة التي يحتفظ بها القطاع الخاص لابد أن تعالج على مستوى 

هذا وأن مخاوف متعددة الجنسيات.  ذاتالبيانات الضخمة  تعمل على انتاجركات التي فوق وطني، خاصة وأن العديد من الش

الوحيدة المهتمة  تالوطنية ليسالاحصاء  أجهزة كما أن مستوى الدولة.الجوانب القانونية معقدة ويصعب حلها قانونيا على 

  فريق خبراء واسع النطاقعلى سبيل المثال، يبحث  ، غراض عامة. ففي الاتحاد الأوروبيبالحصول على البيانات الضخمة لأ

 .ات على وجه التحديدء، والتي تذكر الإحصاالإرشاداتعض كما قدم الاتحاد الأوروبي ب، في هذا الأمر

 تحديات معالجة البيانات الضخمة 2.3.5.8

. تتعلق بخصوصية البياناتتأتى مع البيانات الضخمة هي مخاطر تالتي  إن أكبر المخاطر :خصوصية البيانات (أ

العالم من البيانات الحساسة ومعلومات العملاء الشخصية والمستندات الاستراتيجية.  حولستفيد الشركات حيث ت

  مخاطر تشويهمن تأثير   ولا تقللالبيانات المهمة البيانات لا تؤثر فقط على  بأمانفوقوع اي حوادث تتعلق 

وكما أظهرت الحالات الحديثة أيضا إلى اتخاذ إجراءات قانونية وعقوبات مالية.   ذلك ، بل قد يؤديفحسب السمعة

لتحديد مكن استخدامها يفإنه الكافي،  بالشكل هذه المعلومات فان عدم حمايةالبارزة، فإن هذه المعلومات، 

على  يجبيؤدي إلى فقدان ثقة المستهلكين. وبالتالي،  ، الامر الذي قدإلى أطراف ثالثة وتناقلهاالأفراد  اوصاف

دون أي انتهاك  مصادر ومؤشرات البيانات المستخدمةأنه قد تم الحصول على  ضمانالوطنية الاحصاء  أجهزة

 لنظم الخصوصية أو السرية. 

 

تقنيات تكنولوجيا المعلومات   يكيففي طبقات الأمان وأن احصاء وطني  جهازيستثمر أي يجب أن  :التكاليف ( ب

على ف، والتحكم في وصول المستخدمين إلى خصائص البيانات الضخمة. واخفاء الهويةالتقليدية مثل التشفير، 

  في الوضع المثاليأن يكون مجانيا   يجبالوطني الاحصاء  جهازالرغم من أن الوصول إلى البيانات بالنسبة إلى 

واحدة  تكاليف لمرةيكون من الضروري دفع  الا انه قد الوصول إلى البيانات الإدارية، كما هو الحال بالنسبة إلى 

 . APIكواجهة برمجة التطبيقات عن إعداد نظام نقل البيانات فقط 

 

ما تكون غير منظمة إلى حد كبير، وهذا يعني أن مصادر البيانات هذه لا   غالبافالبيانات الضخمة  :جودة البيانات ( ت

تتسبب  هذا وتحتوي على نموذج بيانات محدد مسبقا  ولا تتناسب بشكل جيد مع قواعد البيانات العلائقية التقليدية. 

ن مصادر متنوعة في تأتي م تحليلالبيانات التي تحتاج إلى  ، وذلك انالبنى المتنوعة في مشاكل تكامل البيانات

ووسائل التواصل   الانترنتمجموعة متنوعة من التنسيقات المختلفة مثل السجلات ومراكز الاتصال وسجلات 

بيانات غير موثوق   وقد يشكل مشكلة. وقد يكون صعبا مطابقتهاأن تنسيقات البيانات تختلف هذا والاجتماعي. 

ا باستخ انتاجبها: لا يتم  التي يمكن أن تؤثر سلب ا على الجودة. المشددة ، والتحقق  طرقدام البيانات الضخمة دائم 

أيضا على حالات ازدواج  تحتوي، بل يمكن أن حتوي على معلومات خاطئةة فحسب او تغير دقيق فهي لن تكون

 وتناقضات أخرى.

 

  إلى حد كبير على نظرية أخذ العينات مناهج واساليب تعتمدتطبيق  على الوطنية الاحصاء  أجهزةاعتادت  :النهج ( ث

لى سبيل المثال، قد يتطلب الأمر  ، فعت الضخمة أساليب وتقنيات جديدةاستخدام البيانا حيث يتطلب. وقائمة عليها

بشكل  البيانات الضخمة لإنتاج مؤشرات  تم استخدام الاستعانة بأساليب جديدة في وضع النماذج، وخاصة إذا ما

استخدام الذكاء الاصطناعي وتقنيات التعلم العميق لمعالجة  كما ويمكن. فوري او الآنيللبث الأو حتى  مبكر

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/meetings-expert-group-business-government-data-sharing
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/guidance-private-sector-data-sharing
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 الرسائل النصية غير المنظمة أو صور الأقمار الصناعية. 

 

لا  ، كونه مصدر البيانات سيكون موثوق ا بهوطني ضمان ان احصاء جهاز ليس بإمكان أي  :عدم ثبات البيانات (ج

ان  التقليدية حيثال مع مصادر البيانات البيانات أو علاقة به كما هو الحيتمتع بسلطة او سيطرة على صاحب 

قام  البيانات والعمليات اللاحقة التي  جمعفي أي وقت دون تحذير من شأنه أن يجعل  يمكن ان تتغير  التنسيقات

أن تختفي مصادر البيانات تماما   ايضا يمكن هذا و او التنفيذ. غير قابلة للتطبيقوضعها  الاحصاء الوطني بجهاز 

 البيانات.  بإنتاجتم تغيير قواعد العمل التي تقوم ما إذا 

 

الا أن البيانات  إن أهداف التنمية المستدامة ملتزمة التزاما  أساسيا  بعدم ترك أي شخص وراءهم.  :فجوات البيانات (ح

إذا لم يكن استخدام مصادر مثل الهواتف المحمولة متاحا  لأكثر فئات   الضعيفة،السكان  تغطي فئةلا  الضخمة قد

 المجتمع فقرا  وتهميشا . 

، مقدمة في المؤتمر  جمع البيانات المتقدمة في المستقبلحول احصاءات كندا و CBSهولندا  من احصاءاتورقة رؤية  تقدم

جهزة الاستشعار بالبيانات  يمكن لأ وتناقش كيففي كوالالمبور،  2019العالمي للإحصاءات التابع للمعهد الثاني والستين لعام 

دورا   تلعبأن الاحصاء الوطنية اجهزة التي يتم استضافتها خارج  والبيانات الناشئة عن منصات البيانات )العامة أو الخاصة(

 ."ةإحصاءات ذكي"إنتاج من أجل  متزايدا  في مستقبل جمع البيانات وزيادة فائدة مصادر البيانات هذه إلى أقصى حد 

بالتقنيات الذكية.  مليءللإحصاءات الرسمية في عالم المستقبلي الدور الموسع أنها صاحبة يمكن اعتبار الإحصاءات الذكية و

. ثم تتحول المستهلكين اجهزةللأدوات وتعمل على تحسين التشغيل الفعلي  وآنيةتلقائية وتتضمن التقنيات الذكية تقنيات تفاعلية و

إلى  "البيانات" تقوم بتحويل من شأنها أن  ، التيذكيةالنظمة الأالإحصاءات ذاتها إلى تكنولوجيا ذكية مدمجة في هذه 

 "معلومات". 

 ونورد هاهنا بعض التحديات والفرص الرئيسية التي وضحتها ورقة الرؤية فيما يلي:

خصيصا بيانات والتحقق من صحة البيانات التي لم يتم جمعها للربط مصادر مختلفة  يتطلب: المنهجية (أ

. ايضا ومتقدمة تماما لأغراض إحصائية رسمية )بيانات إدارية وبيانات الاستشعار( مفاهيم منهجية جديدة 

 ورئيسي.  أمر أساسيهو تغيير من منهجية المسح إلى منهجية البيانات فال

 

المنتجات الاحصائية، وقد يؤثر حسن التوقيت  أحد الخصائص الهامة لجودة هو حسن التوقيت  إن :الجودة  ( ب

تحدد  الدقة ليست مرادفا  للجودة، ولكنها واحدة من الخصائص التيعلما ان على دقة المعلومات الاحصائية. 

ا فلن يسبب هذالما أن دقة المعلومات معروفة ومحددة للمستخدم النهائي، فطجودة المنتجات الإحصائية. 

 بين التوقيت والدقة.ما  المفاضلةالحد من  حولإجراء بحوث المهم ايضا . ومن اشكالا

 

الاجتماعي هي مفتاح   إن القبول :الاجتماعي والأطر القانونية فيما يتعلق بالقبولالوصول إلى البيانات  ( ت

ان تكون ة ويشفافتمتع بالالوطنية يجب أن ت الاحصاءأجهزة الوصول إلى البيانات الخاصة. وهذا يعني أن 

( ومعالجة مخاوف المجتمع بشأن الثقة والسرية ةالعام المنفعةالقيمة للمجتمع ) قضية شرحقادرة على 

  تستطيعالوطنية  الاحصاء أجهزة، يلزم تطوير أطر قانونية للتأكد من أن ذاتهوالخصوصية. وفي الوقت 

يمكن المجتمع   هالتأكد من أنالى  بالإضافة، استخدام جميع مصادر البيانات الجديدة هذه إلى أقصى حد ممكن

 الوطنية. الاحصاء أجهزةمن القيمة المضافة التي يمكن أن توفرها  الاستفادة

 

https://www.cbs.nl/en-gb/uitgelicht/statistics-netherlands-at-isi-wsc-2019
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لوصول إلى  والمفتاحية من أجل االكلمات الأساسية  :بالتكنولوجيا والمنهجية  يتعلقالوصول إلى البيانات فيما  ( ث

ن التكنولوجيا التي توفر الوصول الآمن إلى  ، حيث أوالاتصال والربط الجمعالبيانات في المستقبل هي 

المنهجية والخوارزميات المناسبة لضمان الخصوصية والسرية، هي أحد مجالات   جنبا الى جنب معالبيانات، 

التطور التكنولوجي الرئيسية في المستقبل القريب. ومن المحتمل أن يكون الحساب المتعدد الأحزاب، 

  على الخصوصية مع الحفاظ، والربط بين السجلات (PPDS) ى الخصوصيةعل مع الحفاظومشاركة البيانات  

(PPRL) ، تطورات تكنولوجية واعدة تحتاج إلى المزيد من التطوير لتصبح مجموعة قوية من هي جميعها

 .الطرائق والنهُُج

 :روابط الإرشادات وأفضل الممارسات والأمثلة

 البيانات الضخمة للإحصاءات الرسمية–( 2020) كتب إحصاءات هولندام •

 (؛ 2018، بوخارست )104DGINS، المؤتمر ي مجتمع البياناتمذكرة بوخارست حول الإحصاءات الرسمية ف •

، الفريق العامل العالمي المعني بالبيانات  توصيات للوصول إلى البيانات من المنظمات الخاصة للإحصاءات الرسمية •

 (؛2016الضخمة للإحصاءات الرسمية )

 (؛ 3201، يوروستات )مذكرة شيفينينغن بشأن استخدام البيانات الضخمة في الإحصاءات الرسمية •

 مجموعة الامم المتحدة العالمية التي تعمل على جرد البيانات الضخمة للمشاريع •

https://www.cbs.nl/en-gb/background/2020/04/big-data-in-official-statistics
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/7330775/7339482/The%20Bucharest%20Memorandum%20on%20Trusted%20Smart%20Statistics%20FINAL.pdf/59a1a348-a97c-4803-be45-6140af08e4d7
https://unstats.un.org/unsd/bigdata/conferences/2016/gwg/Item%202%20(i)%20a%20-%20Recommendations%20for%20access%20to%20data%20from%20private%20organizations%20for%20official%20statistics%20Draft%2014%20July%202016.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/7330775/7339365/Scheveningen-memorandum-27-09-13/2e730cdc-862f-4f27-bb43-2486c30298b6
https://unstats.un.org/bigdata/inventory/

